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Za več informacij: www.cbp.gov/esta

Vsi potniki v okviru Visa Waiver Program (VWP) morajo pridobiti 
dovoljenje za potovanje prek elektronskega sistema za odobritev 
potovanj (ESTA) pred potovanjem v ZDA v sklopu tega programa. 
ESTA je na voljo na spletni strani https://esta.cbp.dhs.gov za državljane 
držav članic VWP. VWP dovoljuje obiskovalcem iz sodelujočih držav 
potovati v ZDA poslovno ali kot turisti do 90 dni ali manj, ne da bi 
morali pridobili vizum. ESTA izboljšuje varnost VWP in je omogočila 
vladi ZDA razširiti članstvo v programu.

SPLOŠNE INFORMACIJE O ESTA
Kaj je elektronski sistem za odobritev potovanja (ESTA)?
ESTA je samodejni sistem, ki se uporablja za določanje upravičenosti 
obiskovalcev do potovanja v Združene države v sklopu VWP.

Zakaj je dovoljenje za potovanje, izdano prek ESTA, obvezno za 
potnike VWP?
Zakonodaja ZDA je od Department of Homeland Security (DHS) 
zahtevala uvedbo elektronskega sistema za odobritev potovanja in 
druge ukrepe za povečanje varnosti VWP. ESTA predstavlja dodatni 
varnostni ukrep, ki omogoča DHS že pred potovanjem ugotoviti, ali 
je posameznik upravičen potovati v ZDA v sklopu VWP in ali tako 
potovanje predstavlja zakonsko ali varnostno tveganje.

Kdo mora vložiti vlogo ESTA?
Vsi državljani držav članic VWP, ki nameravajo potovati v ZDA z letalom 
ali potniško ladjo poslovno ali kot turisti za 90 dni ali manj v sklopu 
VWP, bodo potrebovali dovoljenje prek ESTA. Med posameznimi 
potovanji mora preteči razumno časovno obdobje, ki jasno odraža, da ne 
živite v Združenih državah Amerike. Tudi če potnik načrtuje samo 
potovati skozi Združene države Amerike na poti v tretjo državo, 
potrebuje dovoljenje ESTA.

KAKO ZAPROSITI ZA ESTA?
Kako lahko zaprosim za dovoljenje za potovanje v ZDA?
Da zaprosite za dovoljenje ESTA , obiščite uradno vladno spletno stran  
https://esta.cbp.dhs.gov. Odgovorite na vsa obvezna vprašanja ter oddajte 
svojo vloga za dovoljenje za potovanje. 

Ali lahko oddam vlogo za skupino vlagateljev hkrati? 
Da. Vložite lahko vloge za skupino do največ 50 oseb hkrati. Za oddajo 
skupinske vloge oddajte prvo vlogo in pred izbiro plačila izberite eno od 
naslednjih možnosti: »Dodaj novo vlogo« ali «Dodaj neplačano vlogo«. 
Nato izpolnite vlogo za vsakega člana svoje skupine, tako da vnesete 
osebne podatke in odgovorite na obvezna vprašanja. Ko so oddane vloge 
za celotno skupino, sistem ustvari identifikacijsko številko, ki je poslana 
na posredovani naslov elektronske pošte. Identifikacijska številka skupine 
je potrebna za dostop do skupinske vloge, pregled statusa, pregled računa 
in/ali za izvršitev plačila.

Ali moram zaprositi za dovoljenje ESTA v imenu svojega mladoletnega 
otroka?
Da, otroci s spremstvom ali brez njega (ne glede na starost) morajo imeti 
svojo lastno dovoljenje ESTA pred svojim potovanjem v ZDA, če so 
državljani države članice programa za odpravo vizumov. 

Katere informacije potrebuje potnik za izpolnitev obrazca za izdajo 
dovoljenja za potovanje? 
Vsaka vloga mora vsebovati osebne podatke v angleščini, vključno z 
imenom, rojstnim datumom in podatkih o potnem listu. Vlagatelj mora 
odgovoriti tudi na vprašanja o upravičenosti do VWP, ki se nanašajo na 
nalezljive bolezni, priprtja in obsodbe za nekatera kazniva dejanja, o 
predhodnih preklicih vizumov ali izgonih in na druga vprašanja. V skupinski 
vlogi je vsak potnik sam odgovoren za resničnost in točnost svoje vloge. 
Potnik ali vlagatelj bo potreboval tudi podatke o kreditni kartici za plačilo 
pristojbine, ki je potrebna za dokončanje vloge ESTA.

Ali lahko kdo drug odda vlogo zame, če nimam dostopa do spleta?          
Da, prijatelj, sorodnik, turistični agent ali drugi posrednik lahko odda vlogo v vašem 
imenu. Posrednik lahko tudi plača pristojbine za vlogo v imenu potnika ali skupine 
potnikov. Vendar pa je potnik sam odgovoren za resničnost in točnost vseh 
podatkov, ki so posredovani v njegovem imenu.

Koliko časa pred svojim potovanjem moram zaprositi za dovoljenje za 
potovanje?                                                                                                
Priporočamo, da vlogo za dovoljenje za potovanje oddate istočasno s 
sprejemom odločitve o potovanju ali kolikor zgodaj je mogoče, vendar 
najkasneje 72 ur pred potovanjem. Potniki v sklopu VWP ne potrebujejo 
podrobnega potovalnega načrta za potovanje v ZDA, da lahko oddajo vlogo 
ESTA.

Ali bom prejel/-a kakšno obvestilo, ko oddam svojo vlogo?
Ko je posamezna ali skupinska vloga uspešno oddana, bo poslano 
elektronsko sporočilo s številko vloge ali številko skupine. O statusu vloge se 
morate prepričati na spletni strani. 

Kakšni so možni odgovori, ki jih lahko prejmem? 
Vloga odobrena: Potovanje dovoljeno. 
Potovanje ni dovoljeno: Potnik mora pridobiti neimigrantski vizum na 
veleposlaništvu ali konzulatu ZDA pred potovanjem v ZDA. 
Vloga v postopku reševanja: Potnik bo moral na spletni strani ESTA preveriti 
posodobitev statusa. Končna odločitev je običajno na voljo v 72. urah.

Kaj pa v primeru, ko je vloga v skupini oddanih vlog označena s statusom 
»v postopku reševanja«? Bo to upočasnilo obdelavo drugih vlog v skupini?
Ne. Če je katera koli vloga v skupini označena s statusom »v postopku 
reševanja«, to ne bo upočasnilo obdelave ostalih vlog. Vendar pa status 
ostalih vlog v skupini ne bo razviden na spletni strani, dokler ne bodo rešene 
vse vloge v skupini. Na računu ne bo razvidna skupna vsota za pristojbine, 
dokler ne bodo imele vse vloge odobren ali zavrnjen status.

Koliko časa velja dovoljenje za potovanje?
Dovoljenje za potovanja običajno velja dve leti oziroma do poteka veljavnosti 
vašega potnega lista, kar nastopi prej. ESTA posreduje datum poteka 
veljavnosti po odobritvi vloge. Obiskovalec lahko potuje v ZDA večkrat v 
času veljavnosti dovoljenja, ne da bi rabil zaprositi za novo dovoljenje ESTA. 

Kdaj moram vložiti vlogo za novo dovoljenje ESTA? 
Novo dovoljenje za potovanje prek ESTA je potrebno, če:
• je bil potniku izdan nov potni list;
• je potnik spremenil svoje ime;

• The traveler changes his or her gender; 
• The traveler’s country of citizenship changes; 
• The circumstances underlying the traveler’s previous responses to any of the 
ESTA application questions requiring a “yes” or “no” response have changed; or
• If your travel authorization has expired. The associated fee will be charged for 
each new application submitted.

If I am approved through ESTA to travel to the U.S., does that mean I can 
enter the country?
Not necessarily. Approval only authorizes a traveler to board a plane or 
ship for travel to the United States without a visa. In all cases, U.S. Customs 
and Border Protection officers make admissibility determinations at ports of 
entry or preclearance facilities.

Do VWP travelers need to bring a paper printout of their ESTA approval to 
the airport?
No. DHS communicates a traveler’s ESTA status to the carriers. However, DHS 
recommends that travelers print out the ESTA application response as a record 
of their ESTA application number.

I forgot my ESTA application number. How can I log back into the system 
to update my information or check my application status? 
Once an individual application has been successfully submitted, an email 
including the application number will be provided.  If a traveler loses, forgets, or 
does not have access to his or her application number, he or she may retrieve 
the application number through the ESTA website by entering the applicant’s 
date of birth, passport number and passport issuing country, passport issuance 
date and passport expiration date.

What if I lose the group identification number?
The system allows the applicant to request the group identification number,
which is then sent to the email address entered when the group was created.

ESTA FEE 
Is there a fee to obtain travel authorization?
Yes. There is a $14 U.S. fee. The fee is comprised of two parts:
Processing charge – All applicants requesting an electronic travel authorization 
are charged for the processing of each application submitted. The fee is $4.
Authorization charge – If your application is approved and you receive authorization 
to travel to the United States under the Visa Waiver Program, an additional $10 
will be charged to your credit card. If your electronic travel authorization is 
denied, you are only charged for the processing of your application.
CBP is not responsible for any additional fees that may be charged by your credit 
card company for the transaction.

How do I pay for my travel authorization? 
All payments for ESTA applications must be made by credit card/debit card or 
PayPal. The ESTA system currently only accepts the following credit/debit 
cards: MasterCard, VISA, American Express, JCB Card, Diners Club and 
Discover. A third party, such as a friend, relative or travel agent may pay the 
associated fees for an individual or group application. The name on the credit 
card does not have to match the name of the traveler or group. Applications will 

not be submitted for processing until all payment information is received. We are 
continuing to explore other payment options for the future.

I have seen other websites offer to apply on my behalf. Will this help me 
receive my authorization more quickly?
No. Use of a private service to apply for travel authorization via ESTA will not 
expedite approval. Third party websites that provide information about ESTA and 
submit ESTA applications for VWP travelers are not endorsed by, associated 
with, or affiliated in any way with DHS or the U.S. government.

Is this website secure and private?
Yes. The website is operated by the U.S. government and employs technology to 
prevent unauthorized access to the information entered and viewed. Information 
submitted by applicants through the ESTA website is subject to the same strict 
controls that have been established for similar traveler screening programs as 
governed by U.S. laws and regulations, including but not limited to the Federal 
Information Security Management Act. Access to such information is limited to 
those with a professional need to know.

ESTA AND THE I-94W
As a VWP traveler, do I need an ESTA authorization to enter the United 
States at a land border port of entry?
At this time, there is no ESTA requirement to enter the United States via a land 
border port of entry. As part of the admission process when entering by land, you 
will be required to complete Form I-94W and pay the associated $6 fee. CBP is 
currently working towards regulation changes that would implement ESTA 
requirements at the land border ports of entry in the future.

ESTA DENIALS
What should I do if I am denied a travel authorization?
If an application for travel authorization is denied and the traveler wishes to 
travel to the United States, he or she will be required to apply for a visa at a U.S.
Embassy or Consulate. For more about visa application procedures, please visit 
www.travel.state.gov.

What if one or more travelers in a group application are denied travel 
authorization? 
The denied application(s) will not affect the status of the other group members.

I have a current and valid visa. Must I apply for a travel authorization via 
ESTA as well?
Individuals who possess a valid B1, B2 or B1/B2 visa will not be required to 
apply for travel authorization through ESTA.

May I reapply if I am denied a travel authorization?
You may reapply if your previous circumstances have changed.

IN BRIEF
Who: Citizens and nationals of VWP countries
What: Travel authorization to travel to the U.S. under VWP
Where: https://esta.cbp.dhs.gov
How Much: $4 processing fee, $10 authorization fee
For More Information: www.cbp.gov/esta

ELEKTRONSKI SISTEM ZA ODOBRITEV POTOVANJA
Ne glede na to, kam v ZDA vas pelje pot,                            

naj bo ESTA vaša prva postaja



All Visa Waiver Program (VWP) travelers are required to obtain a travel 
authorization via the Electronic System for Travel Authorization (ESTA) 
prior to traveling to the U.S. under the VWP. ESTA is accessible online at 
https://esta.cbp.dhs.gov for citizens and eligible nationals of VWP 
countries. The VWP allows visitors from participating countries to travel to 
the U.S. for business or pleasure for 90 days or less without obtaining a 
visa. ESTA enhances the security of the VWP and has allowed the U.S.
government to expand membership in the program.

GENERAL INFORMATION ON ESTA
What is the Electronic System for Travel Authorization (ESTA)?
ESTA is an automated system used to determine the eligibility of visitors to 
travel to the United States under the VWP.

Why is a travel authorization via ESTA required for VWP travelers?
U.S. legislation required the Department of Homeland Security (DHS) to 
implement an electronic travel authorization system and other measures to 
enhance the security of the VWP. ESTA adds a layer of security that allows DHS 
to determine, in advance of travel, whether an individual is eligible to travel 
to the United States under the VWP and whether such travel poses a law 
enforcement or security risk.

Who needs to submit an ESTA application?
All nationals or citizens of VWP countries who plan to travel to the U.S. on a 
plane or cruise ship for temporary business or pleasure for 90 days or less under 
the VWP will need authorization via ESTA. There should be a reasonable amount 
of time between visits to confirm you are not living in the United States. If a 
traveler is planning to transit through the United States en route to another 
country, an authorization via ESTA is still required.

HOW TO APPLY FOR ESTA
How do I apply for authorization to travel to the U.S.?
To apply for ESTA authorization, please visit the official government website at 
https://esta.cbp.dhs.gov. Answer all required questions and submit your
application for travel authorization.

Can I apply for a group of applicants at one time? 
Yes. You can submit applications for a group of up to 50 individuals at one time.
To submit a group application, submit the initial application and prior to paying 
choose one of the following options: “Add New Application” or “Add Unpaid 
Application.” Then complete each group member’s application by entering 
biographic information and answering all the required questions. Once you 
submit the entire group, a group identification number is created and sent by 
email to the address provided. You will need the group identification number to 
access the group applications, check status, view the receipt and/or make 
payment.

Do I need to apply for an ESTA on behalf of my minor child?
Yes, accompanied and unaccompanied children (regardless of age) require their 
own independent ESTA prior to their travels to the U.S. being a citizen of a visa 
waiver country.

What information does a traveler need to complete the travel authorization 
form?
Each application must contain, in English, biographical data including name,
birth date and passport information. The applicant must also answer VWP 
eligibility questions regarding communicable diseases, arrests and convictions 
for certain crimes, past history of visa revocation or deportation and other 
questions. In a group application, each traveler is responsible for the truthfulness
and accuracy of his or her own application. The traveler or applicant will also 
need credit card information to pay the associated application fees in order to 
complete the ESTA application.

Can someone else apply for me if I don’t have access to the Internet? 
Yes, a friend, relative, travel industry professional or another third party may file 
an application on your behalf. A third party may also pay the application fees on 
behalf of the traveler or a group of travelers. However, the traveler is responsible 
for the truthfulness and accuracy of all information submitted on his or her behalf.

How far in advance of my trip do I need to apply for travel authorization?
We recommend that travel authorization applications be submitted at the time 
travel plans are made or as early as possible, not later than 72 hours prior to 
travel. VWP travelers are not required to have specific plans to travel to the 
United States before they apply for an ESTA.

Will I be notified after I submit my application?
Once an individual or group application has been successfully submitted, an 
email including the application number or group number will be provided.
Application status must be verified on the website.

What are the possible responses I may receive?
Authorization Approved: Travel authorized.
Travel Not Authorized: Traveler must obtain a nonimmigrant visa at a U.S.
Embassy or Consulate before traveling to the U.S.
Authorization Pending: Traveler will need to check the ESTA website for updates.
It may take up to 72 hours to receive a final response.

What if an application in a group submission receives a “Pending” status? 
Will it delay the processing of the other applications in a group?
No. If there is a “Pending” response for any application in a group, it will not 
delay the processing of the remaining applications. However, status for the other 
applicants in the group will not be visible on the website until all pending 
applications in the group are adjudicated. The receipt will not indicate the total 
fee amount until all applications return a status of approved or denied.

How long is my travel authorization valid?
Travel authorizations are generally valid for two years or until your passport 
expires, whichever comes first. ESTA provides validity dates upon application 
approval. A visitor may travel to the U.S. multiple times within the validity period 
without having to apply for another ESTA authorization.

When do I need to reapply for a new ESTA?
A new travel authorization via ESTA is required when:
• The traveler is issued a new passport; 
• The traveler changes his or her name; 
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•  je potnik spremeni svoj spol;
•  je potnik spremenil svoje državljanstvo;
• so se spremenile okoliščine, ki so bile osnova za potnikove odgovore na 
prejšnjih vlogah ESTA na vprašanja, ki zahtevajo odgovore z »da« ali »ne« ; ali
• če je dovoljenje za potovanje poteklo. Pripadajoča pristojbina se zaračuna za 
vsako novo oddano vlogo. 

Če mi je bilo prek ESTA odobreno, da potujem v ZDA, ali to pomeni, da 
lahko vstopim v državo? 
Ne nujno. Odobritev zgolj dovoljuje potniku, da se vkrca na letalo ali ladjo 
za potovanje v ZDA brez vizuma. V vseh primerih uslužbenci carinske 
službe »U.S. Customsand Border Protection« odločajo o vstopu potnikov v 
ZDA na vstopnih točkah ali objektih za predhodno obravnavo. 

Ali morajo potniki VWP prinesti s seboj na letališče natiskano odobreno 
vlogo ESTA? 
Ne. DHS sporoči potnikov status ESTA prevoznikom. Vendar pa DHS 
priporoča, da potniki natisnejo rešitev svoje vloge ESTA, da imajo potrdilo o 
njeni številki. 

Pozabil/-a sem številko svoje vloge ESTA. Kako se lahko prijavim nazaj v 
sistem, da posodobim svoje podatke ali preverim status svoje vloge? 
Ko je posamezna vloga uspešno oddana, bo sistem poslal elektronsko 
sporočilo, v katerem bo posredovana številka vloge. Če potnik izgubi, pozabi, 
ali nima dostopa do svoje številke vloge, jo lahko ponovno prikliče prek 
spletne strani ESTA tako, da vnese vlagateljev datum rojstva, številko potnega 
lista in državo izdajateljico potnega lista, datum izdaje potnega lista in datum 
veljavnosti potnega lista.

Kaj, če izgubim identifikacijsko številko skupine?
Sistem omogoča vlagatelju, da zaprosi za identifikacijsko številko skupine, ki je 
nato poslana na elektronski naslov, ki je bil vnesen ob ustanovitvi skupine. 

PRISTOJBINA ZA ESTA 
Ali obstaja pristojbina za pridobitev dovoljenje za potovanje? 
Da. Obstaja pristojbina v višini 14 USD. Pristojbina je sestavljena iz dveh 
delov: 
Stroški obdelave – vsem vlagateljem za elektronsko dovoljenje za potovanje se 
zaračunajo stroški obdelave vsake vloge, ki jo oddajo. Pristojbina znaša 4 USD. 
Stroški odobritve – če je vaša vloga odobrena in prejmete dovoljenje za 
potovanje v ZDA v sklopu Visa Waiver Program, bo vaša kreditna kartica 
obremenjena še za dodatnih 10 USD. Če je vaše elektronsko dovoljenje za 
potovanje zavrnjeno, se vam zaračunajo samo stroški obdelave vaše vloge. 
CBP ni odgovoren za kakršne koli dodatne pristojbine, ki vam jih utegne 
zaračunati podjetje vaše kreditne kartice za izvedbo transakcije. 

Kako lahko plačam za svoje dovoljenje za potovanje? 
Vsa plačila za vlogo ESTA morajo biti opravljena s kreditno/debetno kartico ali 
sistemom PayPal. Sistem ESTA trenutno omogoča plačila samo z naslednjimi 
kreditnimi/debetnimi karticami: MasterCard, VISA, American Express, JCB 
kartica, Diners Club in Discover. Tretja oseba, kot je prijatelj, sorodnik ali 
potovalni agent lahko plača pripadajočo pristojbino za posamezno ali 
skupinsko vlogo. Ime na kreditni kartici se ne rabi ujemati z imenom potnika

ali skupine. Vloge ne bodo poslane v obdelavo, dokler ne bodo posredovani 
vsi podatki o plačilu. Še naprej preučujemo druge možnosti plačila v 
prihodnosti.

Videl sem druge spletne strani, ki ponujajo, da oddajo vlogo v mojem 
imenu. Ali bi mi to pomagalo prejeti moje dovoljenje hitreje?
Ne. Uporaba zasebnih storitev za vložitev vloge za dovoljenje za potovanje 
prek ESTA ne bo pospešila odobritve. Spletne strani posrednikov, ki 
ponujajo informacije o ESTA in posredujejo vloge ESTA za potnike v sklopu 
VWP, DHS in vlada ZDA ne odobravata in z njimi nista na noben način 
povezana.

Ali je ta spletna stran varna in zasebna?
Da. Spletno stran upravlja vlada ZDA in uporablja tehnologijo, ki preprečuje 
nepooblaščen dostop do posredovanih informacij. Informacije, ki jih 
posredujejo vlagatelji preko spletne strani ESTA, so podvržene enako 
strogemu nadzoru, kot se uporablja za podobne presejalne programe 
potnikov, kakor to določajo zakoni in predpisi ZDA, ki med drugim 
vključujejo Zvezni zakon o informacijski varnosti. Dostop do teh informacij 
je omejen na tiste, ki ga zaradi izvajanja svojega dela morajo imeti.

ESTA IN I-94W
Ali kot potnik v sklopu VWP potrebujem dovoljenje ESTA za vstop v 
Združene države na kopenskem mejnem prehodu?
Trenutno ni treba imeti dovoljenja ESTA za vstop v ZDA preko kopenskega 
mejnega prehoda. Kot del postopka za vstop po kopnem, boste morali 
izpolniti obrazec I-94W in plačati povezano pristojbino 6 USD. CBP 
trenutno dela na spremembah pravil, skladno s katerimi bi v prihodnje 
zahteve ESTA veljale tudi za vstope v državo preko meje na kopnem.

ZAVRNITEV DOVOLJENJA ESTA
Kaj naj storim, če moja vloga za dovoljenje za potovanje ni odobrena?
Če vloga za dovoljenje za potovanje ni bila odobrena, potnik pa želi potovati v 
Združene države, mora zaprositi za izdajo vizuma na veleposlaništvu ali 
konzulatu ZDA. Za več informacij o postopkih izdaje vizumov obiščite 
www.travel.state.gov. 

Kaj pa, če enemu ali več potnikom v skupinski vlogi ni bilo odobreno 
dovoljenje za potovanje? 
Neodobrene vloge nimajo vpliva na status vlog drugih članov skupine.

Imam veljaven vizum. Ali moram prav tako zaprositi za dovoljenje za 
potovanje prek ESTA?
Posamezniki, ki imajo veljaven vizum B1, B2 ali B1/B2 ne rabijo zaprositi za 
dovoljenje za potovanje prek ESTA.  

Ali lahko ponovno zaprosim za dovoljenje za potovanje, če mi predhodno 
ni bilo odobreno?
Lahko, če so se vaše prejšnje okoliščine spremenile. 

NA KRATKO 
Kdo: Državljani držav članic VWP
Kaj: Dovoljenje za potovanje v ZDA v sklopu VWP
Kje: https://esta.cbp.dhs.gov
Koliko stane: 4 USD pristojbina za obdelavo, 10 USD pristojbina za izdajo
Za več informacij: www.cbp.gov/esta

Za več informacij: www.cbp.gov/esta
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