
Application Process
For 

Importers/Foreign Manufacturers/Marine Port Terminal 
Operators/Mexican Long Haul Carriers/U.S. Customs 

Brokers/Sea Carriers/Rail Carriers/Air Carriers
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Application For C‐TPAT Certification 
Details

• Certification is business‐entity specific. If you have several 
eligible business divisions, you may have to apply multiple 
times if you wish to receive benefits for and promote each 
line as being C‐TPAT certified. For example, a C‐TPAT 
Certified Customs Broker that owns a truck does not mean 
that Broker is a C‐TPAT Certified Highway Carrier. 

• The C‐TPAT Application is a two part process.
– Part 1:  The Company Profile, which gives the applicant a 

Partner  Account in the C‐TPAT Portal.
– Part 2:  The Security Profile,  which has unique Security Criteria 

for each entity type. All sections must be answered in detail. 
• The following instructions are applicable to the all eligible 

Business Types other than Cross Border Highway Carriers, 
Third Party Logistics Providers and Consolidators.
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Page 1 of the C‐TPAT Application

Click this box to 
acknowledge that you 
are entering a U.S. DHS 

CBP system.
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Selecting a Business TYpe

The drop down displays the business 
types that are eligible for C‐TPAT. 
Please confirm eligibility before 

applying by reviewing the eligibility 
criteria listed on www.cbp.gov/ctpat

Click “Next” when selection is 
complete.
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3PL and Consolidator Eligibility Screen

The Third Party Logistics Provider and Consolidator 
Applications review the eligibility criteria with you 

as a series of “Yes/No” questions. If you 
successfully complete the eligibility questionnaire 
then you will be able to proceed with your partner 

application.
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Company Information
Enter your company’s information in the 
following fields. Blue highlighted rows are 
required. You will not be able to proceed  

without entering information into these fields. 
Click “Next” to continue. 
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Addresses

The Application will allow you to enter 
multiple addresses. Please enter all that are 
associated with this application and click 

“Next” when complete. 
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Please enter your primary address indicating 
what type of facility it represents. In addition 
please indicate if this is the mailing address. 



Additional Company Information

Please select the ownership type (Corporation, 
Partnership, Sole Proprietor), enter the Business Start 
date and an estimated number of employees. Click 

“Next” when complete.
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Enter Contacts

Entering contact information will 
create a User Account in Portal 

when saved unless a User Account 
already exits. Therefore each contact 
will have unrestricted access to your 
application and account. If an email 
address has already been entered 
into Portal (i.e. a saved application 
or account), Portal will associate the 
accounts to that User’s information. 
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Adding Contacts

Please enter all information 
requested. Rows in blue are 

required. If you are a contractor, 
please include the Company name 

for which you work and your 
Business Id (Tax Id).
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Adding Contacts II
A Company Officer must be 

designated as the Primary Point of 
Contact (POC). A Consultant cannot 
be designated as the Primary POC
Non‐Company Officers may elect to 
“Receive All Partner Notifications” 
from C‐TPAT. If this is not selected 
then this user will not receive all 

notifications regarding this account 
from Portal, if none are selected 
then only the Primary POC will 

receive all notifications. 
If the contact information you are 
entering is for yourself, then check 
the box for “Are you this user”.
Finally the proximity of the links 
“Insert” and “Cancel” make them 
appear as if they are one but they 
represent two functions. Click 

“Insert” to add the contact to your 
application, and “Cancel” to cancel 

adding the contact to the 
application. 
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Adding Contacts III

cemarkeriv@test.test 202-344-1180

Click “Add Contact” to add 
more contacts to your 

application. Remember all 
contacts will have unrestricted 
access to your application and 

account. 
Click “Next” after all your 
Partner contacts have been 

added. 
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Add Business Entity Identifiers
Business Entity Identifiers (BEI) are 

unique identifiers that C‐TPAT uses to 
confirm identity and grant benefits 
(where applicable) in other CBP 
systems. Each business entity will 

require BEI’s based on the application 
type. For example, Importers will 

require Importer of Record Numbers 
(IOR), Brokers will require Broker Filer 
Codes, Highway Carriers will require a 
Standard Carrier Alpha Code (SCAC). 
These identifiers are clearly stated in 
the eligibility criteria. In addition 
Importers will be asked to supply 
“Country of Origin” information. 
When complete click “Next”. 
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Mutual Recognition Disclosure
Mutual Recognition (MR) refers to 
those activities associated with the 
signing of a document between U.S. 
Customs and Border Protection 
(CBP) and a foreign Customs 

Administration that provides for the 
exchange of information.  The 
document, referred to as an 

“arrangement”, indicates that the 
security requirements or standards 
of the foreign industry partnership 
program, as well as its validation or 
audit procedures, are the same or 
similar with those of the C‐TPAT 
program.  If you would like to 
participate, please check the “I 

Agree” box and then select which 
countries C‐TPAT can exchange 

information with on your behalf. For 
more information on Mutual 

Recognition please visit 
www.cbp.gov/ctpat

When completed click “Next”. 
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Company Profile Review

Review all information for accuracy. 
If mistakes are identified, please go 
back and correct them as incorrect 

information could render an 
inaccurate decision on the 

application. 
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Company Review II

If all information is accurate and 
complete, click “Next”. 
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C‐TPAT Partner Agreement

Read the “C‐TPAT‐Partner 
Agreement To Voluntarily 

Participate” carefully. If accepted 
into the program, you agree to 
many things including ensuring 
the integrity of your Supply 
Chain(s) as defined by the 

minimum security criteria (MSC) 
which you will address in the 

second part of the application. In 
addition, you agree to provide C‐

TPAT with updates to your 
Company and Security 

information (at a minimum on 
an annual basis).
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C‐TPAT Partner Agreement II

This section of the agreement 
specifies what C‐TPAT will do for 
the Partner/Applicant. C‐TPAT will 
review your application within 90 
days of the submission of your 

Security Profile. 
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C‐TPAT Partner Agreement III

If you agree to the terms of the 
agreement click “I Agree” then click 

“Finish”
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Submitting the Application –
If You Already Have a User Account

cemarkeriv@test.test:

If your email address has 
already been associated 
with another account in 
portal (active or inactive) 
you will be prompted to 
enter the password 

associated with the email 
address. 
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Submitting the Application –
If You Do Not Have A User Account

If your email address has not 
been entered previously, you 
will be sent an email token to 
set create a password for your 
user account to access Portal 
and your account. All other 
contacts will be sent a similar 
email to create a password. 

Please ass 
industry.partnership@dhs.gov
to your list of trusted contacts 

in your email system.
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Email with Token to Create a Password 
for New User Account

3/9/2012 22

cemarkeriv@test.test User Name is your email address

Click on the link emailed to you to set 
your password. 

Please read the read the password 
compliance rules



Accessing Your Security Profile

Enter your user name 
(email address associated 
with Partner Account) and 
Password in Portal, then 

click “Login”.
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Accessing Your Security Profile II

Click on “Security Profile”

(cemarkeriv@test.test)

202-344-1180

Third Party Logistics Provider
Note the “Account Status” is “Pre‐Applicant”. 
This is not a complete application until the 

Security Profile is complete and submitted for 
review. 
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Criteria Sections

Unlike the Company Profile, the Security 
Profile can be saved prior to completion. 
Read the Criteria and to the best extent 

possible, describe how your business entity 
applicant meets the criteria. If you believe a 
section is not applicable, you must not only 
write “Not Applicable,” but also describe 

why you believe the criteria does not apply. 
When the section is complete click “Next”. 
Click “Save” often to prevent loss of data. 
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Security Profile Completion Indicator

As sections are completed the font on the 
left hand navigation bar will change color to 
assist in identifying incomplete sections. 

Third Party Logistics Provider
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Completing the Security Profile

Third Party Logistics Provider

Answer the last 2 questions, which are not 
criteria related but are included in the profile.
Once completed, click “Submit” to submit 

your application. 
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Application/Security Profile Submitted
What happens next?

• Upon submission, your status will change to “Applicant”. 
Your account will be assigned to one of seven C‐TPAT field 
offices and to a Supply Chain Security Specialist (SCSS). Your 
SCSS is your primary contact at C‐TPAT. 

• The SCSS will review your application (within 90 days of 
submission) for compliance with the Minimum Security 
Criteria for that business type. 

• The SCSS could reject a section(s) of the Security Profile, in 
which case they will provide guidance about the rejection. 
At this point, your company can decide whether or not to 
correct the rejected areas and proceed with the 
application. If the applicant chooses to proceed, they can 
make corrections or updates to the sections that were 
rejected and resubmit for review. 
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Questions

• Please email industry.partnership@dhs.gov
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