
Service des douanes et de la protection 
des frontières des États-Unis Novembre 2008

Traitement du SGIL
Le Système global d'inscription en ligne (SGIL) sert à remplir et à 
présenter les demandes en ligne liées aux programmes NEXUS, 
SENTRI, Global Entry, EXPRES É.-U.-Mexique et EXPRES É.-U.- 
Canada, en même temps qu'à régler les frais et à prendre un 
rendez-vous auprès d'un centre d'inscription.

Les écrans que l'on trouve dans cette présentation illustrent, de 
manière détaillée, la marche à suivre en ce qui concerne les 
opérations suivantes :

– S'inscrire à titre de nouvel utilisateur du SGIL
– Remplir et présenter en ligne une demande NEXUS, SENTRI, 
Global Entry, EXPRES É.-U.-Mexique et EXPRES É.-U.- 
Canada
– Régler les frais en ligne
– Prendre, en ligne, un rendez-vous à un centre d'inscription
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Inscription à titre de nouvel 
utilisateur du SGIL
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Écran de bienvenue du SGIL

• Tapez https://goes-app.cbp.dhs.gov dans la barre d’adresse de votre navigateur 
Internet ou cliquez sur le lien du « Global Online Enrollment System Application » qui 
se trouve dans le coin inférieur droit de la page www.cbp.gov. L'écran de bienvenue 
du SGIL apparaît alors.

• Cliquez sur l'<hyperlien approprié> pour vous inscrire en anglais ou en français à 
titre de nouvel utilisateur du SGIL. L'écran de mise en garde du SGIL apparaît alors.

https://goes-app.cbp.dhs.gov/
http://www.cbp.gov/
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Écran de mise en garde du SGIL

Cliquez sur prochain. L'écran de l’inscription des utilisateurs au SGIL - 
renseignements généraux apparaît alors.
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• Tapez <vos renseignements> dans chaque champ, y compris votre <mot de passe 
du SGIL>, et une confirmation de celui-ci. (NOTE : les règles relatives au mot de 
passe sont précisées à la partie droite de l'écran.) 

• Cliquez sur prochain. L'écran de l’inscription des utilisateurs au SGIL - membre 
du programme des voyageurs fiables du SDPF? apparaît alors.

Inscription des utilisateurs au SGIL – Écran des 
renseignements généraux
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Inscription des utilisateurs au SGIL – 
Écran de membre du programme des voyageurs 

fiables du SDPF?

• Répondez aux deux (2) questions. (NOTE : si vous répondez oui à l'une ou l'autre des questions, 
vous devez inscrire un numéro de membre ou votre ID EXPRES dans le champ prévu à cette fin.) 

• Cliquez sur prochain. L'écran de l’inscription des utilisateurs au SGIL - questions de sécurité 
apparaît alors.
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Inscription des utilisateurs au SGIL – 
Écran des questions de sécurité

• Sélectionnez cinq (5) questions de sécurité afin de vous identifier de manière spécifique au système.

• Cliquez sur prochain. L'écran de l’inscription des utilisateurs au SGIL - questions de sécurité (réponses) 
apparaît alors.
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Inscription des utilisateurs au SGIL – 
Écran des questions de sécurité (réponses)

• Tapez <les réponses> aux cinq (5) questions choisies à l'écran précédent. 

• Cliquez sur prochain. L'écran de l’inscription des utilisateurs au SGIL - renseignements de l'utilisateur 
apparaît alors.
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Inscription des utilisateurs au SGIL – 
Écran des renseignements de l'utilisateur

• Votre code d'utilisateur (ID utilisateur) du SGIL apparaît sur cet écran. Vous pouvez imprimer cet 
écran afin de le conserver dans vos dossiers en cliquant sur l'option imprimer. Vous pouvez 
également lancer le processus de présentation d'une demande en cliquant sur connexion.

• Si une adresse de courriel a été introduite à l'écran de l’inscription des utilisateurs au SGIL - 
renseignements généraux, un courriel contenant votre ID d’utilisateur du SGIL aura été envoyé 
à l'adresse indiquée.
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Préparation et présentation en 
ligne des demandes EXPRES 

É.-U.-Canada
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Écran de connexion du SGIL

• Tapez votre <ID d’utilisateur du SGIL> et votre <mot de passe>.

• Cliquez sur le bouton connexion. 

• Cliquez sur entrez si vous acceptez le message affiché. L'écran des conditions 
apparaît alors.
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Écran des conditions du SGIL

• Une fois que vous êtes parvenu à vous connecter au SGIL à partir de l'écran de 
bienvenue au SGIL, l'écran conditions apparaît. 

• Vous pouvez imprimer l'écran conditions en cliquant sur l'hyperlien d’impression.

• Cliquez sur entrez si vous acceptez le message affiché. L'écran du sommaire du 
compte du SGIL apparaît alors.
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Écran du sommaire du compte du SGIL

Cliquez sur s'inscrire à un nouveau programme pour lancer le processus de 
demande. L'écran des questions sur le statut de membre apparaît alors.
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Écran des questions sur le statut de membre

• Répondez aux deux (2) questions qui se trouvent sur cet écran. (NOTE : si 
vous répondez oui à l'une ou l'autre des questions, vous devrez introduire 
votre ID EXPRES au moyen de l'hyperlien changer le profil prévu à cet 
effet.)

• Si vous répondez non aux deux questions, vous pourrez poursuivre en cliquant sur 
prochain. L'écran liste des programmes des voyageurs fiables du SDPF du 
SGIL apparaît alors.
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Écran de liste des programmes des voyageurs fiables du 
SDPF

• Sélectionnez l’option EXPRES É.-U. / Canada pour indiquer que vous souhaitez adhérer à ce programme. (Une 
brève description de chacun des programmes figure sur cette page pour vous aider à faire votre choix.)

• Cliquez sur prochain. L'écran d’admissibilité au programme EXPRES É.-U.-Canada apparaît alors.
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Écran d’admissibilité au programme 
EXPRES É.-U.-Canada du SGIL

Une fois que vous avez pris connaissance des renseignements relatifs à 
l'admissibilité au programme, cliquez sur oui pour poursuivre. L'écran des 
renseignements personnels du SGIL apparaît alors.
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Écran du sondage marketing relatif au programme 
EXPRES É.-U.-Canada du SGIL

Répondez à la question utilisant les menus déroulants dans le menu la façon dont vous 
avez pris connaissance de ce programme, puis cliquez sur prochain.
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Assistant de l'application du SGIL

• Vous pouvez vous déplacer parmi les différents écrans, en procédant de deux façons :
– en cliquant dans la section assistant de l’application, qui se trouve dans la partie gauche de l’écran; 
– en cliquant sur le bouton prochain, qui se trouve au bas de l'écran.

• Le nom du programme est ajouté au titre du menu de l’assistant de l’application pour indiquer le 
programme sélectionné.
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Écran des renseignements personnels du SGIL

• Introduisez une valeur dans les champs <Sexe>, <Couleur des yeux>, <Hauteur> 
et <Langue préférée> en utilisant les menus déroulants et les champs disponibles. 

• Cliquez sur prochain. L'écran des autres noms utilisés du SGIL apparaît alors. 
(NOTE : cliquez sur l'hyperlien mettre à jour les renseignements relatifs à l‘inscription 
si vous devez modifier d'autres renseignements à caractère biographique sur cet 
écran.)
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Écran des autres noms utilisés du SGIL

• Ajoutez les autres noms utilisés en tapant un <autre prénom et nom de famille> dans les 
champs disponibles et en cliquant, le cas échéant, sur les boutons ajouter un autre nom de 
famille et/ou ajouter un autre prénom.

• Cliquez sur prochain. L'écran de la date et lieu de naissance du SGIL apparaît alors.
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Écran de la date et lieu de naissance du SGIL

Les renseignements qui s'affichent sur cet écran sont extraits de ceux qui ont été 
introduits préalablement, dans le cadre du processus d'inscription au SGIL. 

– Cliquez sur l'hyperlien mettre à jour les renseignements relatifs à 
l'enregistrement pour modifier ces renseignements, au besoin. 

– Cliquez sur prochain. L'écran des coordonnées apparaît alors.
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Écran des coordonnées du SGIL

• Introduisez les <renseignements relatifs au numéro de téléphone> sur cet écran 
en utilisant les menus déroulants et les champs fournis.

• Vous avez besoin d'au moins un numéro de téléphone.

• Cliquez sur prochain. L'écran des détails relatifs au pays de citoyenneté du SGIL 
apparaît alors.
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Écran des détails relatifs au pays de citoyenneté du 
SGIL

• Cliquez sur le bouton ajouter une citoyenneté. 

• Cliquez sur prochain. L’écran des détails relatifs au pays de citoyenneté du SGIL 
apparaît alors.
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Écran des détails relatifs au pays de citoyenneté du 
SGIL

• Sélectionnez le <pays> de votre citoyenneté principale dans le menu déroulant.

• Sélectionnez l’option principal ou secondaire, selon le cas, pour le pays de 
citoyenneté sélectionné.

• Cliquez sur prochain. L’écran des documents de citoyenneté du SGIL apparaît 
alors.
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Écran des documents relatifs au pays de citoyenneté du 
SGIL

• Sélectionnez le <type de document> dans le menu déroulant
• Cliquez sur Ajouter un document pour ajouter les détails au 

document sélectionné. L’écran de la preuve d'admissibilité pour le 
document sélectionné apparaît alors.
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Écran de la preuve d'admissibilité : <documents 
sélectionnés> du SGIL

• Introduisez dans les champs de données de cet écran les renseignements 
exactement tels qu'ils apparaissent sur le document auquel vous faites référence. 

• Cliquez sur prochain. L’écran documents de citoyenneté du SGIL apparaît alors. 
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Écran des documents de citoyenneté du SGIL

• Les documents que vous avez ajoutés figurent dans la liste. Une fois qu’ils ont été 
ajoutés, les documents peuvent être supprimés ou mis à jour à partir de cette page.

• Pour ajouter un autre document, sélectionnez le <type de document> dans le menu 
déroulant, puis cliquez sur ajouter un document. 

• Cliquez sur prochain. L'écran détails relatifs au pays de citoyenneté du SGIL 
apparaît alors. 

1
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Écran des détails relatifs au pays de citoyenneté 
du SGIL

• Cliquez sur ajouter une citoyenneté, s’il y a lieu. 

• Cliquez sur mettre à jour pour effectuer la mise à jour du pays de citoyenneté, ou 
sur supprimer pour retirer un pays de la liste.

• Cliquez sur prochain. L’écran des documents d’admissibilité du SGIL apparaît si 
vous êtes citoyen des États-Unis ou du Canada. Autrement, l’écran de résident 
permanent du SGIL apparaît. 



Traitement des demandes Service des douanes et de la protection 
des frontières des États-Unis

29

Écran de la preuve d'admissibilité : 
sélection des documents du SGIL

• Sélectionnez le <type de document> dans le menu déroulant.

• Cliquez sur ajouter un document pour entrer les renseignements correspondant au 
type de document sélectionné. L’écran ajout d’un document d’admissibilité du 
SGIL apparaît si aucun document de ce type n’a été entré précédemment. 
Autrement, c’est l’écran de la preuve d’admissibilité du SGIL qui apparaît. Suivez 
la même procédure que pour l’ajout d’un document de citoyenneté.

• Si vous cliquez sur prochain, aucun document ne sera ajouté. L'écran de la 
résidence primaire du SGIL apparaît alors.
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Écran de la résidence primaire du SGIL

• Sélectionnez le <pays de résidence primaire> dans le menu déroulant. (NOTE : si 
le pays de résidence primaire est différent de celui de votre adresse actuelle, 
inscrivez les détails dans la boîte de texte prévue à cette fin.)

• Cliquez sur prochain. L’écran du permis de conduire du SGIL apparaît alors. 
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Écran du permis de conduire du SGIL

• Vous devez avoir un permis de conduire valide pour vous inscrire au programme EXPRES 
É.-U.-Canada. Répondez oui ou non à la question « Détenez-vous actuellement un permis de 
conduire valide? » (NOTE : Si vous répondez oui, l'écran des détails du permis de conduire 
du SGIL apparaîtra une fois que vous aurez cliqué sur prochain. Si vous répondez non, vous 
n’êtes pas admissible au programme EXPRES É.-U.-Canada.)

• Cliquez sur prochain.
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Écran des détails du permis de conduire du SGIL

• Puisque vous avez répondu oui à la question qui vous demande si vous détenez un 
permis de conduire valide, vous devez introduire les <renseignements concernant 
votre permis> sur cet écran. 
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Écran des détails du permis de conduire du SGIL (suite)

• Répondez oui ou non à la question sur le permis de conduire perfectionné.

• Répondez oui ou non à la question sur le permis de chauffeur du secteur commercial. 

• Si vous avez répondu oui à la question sur le permis de conducteur du secteur commercial, 
répondez oui ou non à la question sur l’autorisation de transport de matières dangereuses 
(HAZMAT). 

• Cliquez sur prochain. L’écran de l’adresse courante du SGIL apparaît alors. 
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Écran de l’adresse courante du SGIL

• Entrez les <renseignements relatifs à votre adresse actuelle> sur cet écran. 
(NOTE : si votre adresse postale est différente de votre adresse actuelle, cochez la 
case qui se trouve au bas de l'écran. Vous ne pouvez introduire une adresse sous 
forme de case postale.)

• Cliquez sur prochain. 
– Si vous cochez la case « adresse postale », l'écran adresse postale du SGIL apparaît.
– Si la case « adresse postale » n’est pas cochée, c’est l’écran de l’historique des adresses 

du SGIL qui apparaît. 
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Écran de l’adresse courante du SGIL

• Si le système affiche un message signalant une adresse invalide, 
vérifiez si vous avez entré l’adresse correctement. 

• Si oui, cliquez à nouveau sur prochain.
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Écran de l’adresse courante du SGIL

• Si le message d’adresse invalide est toujours affiché, vérifiez à nouveau 
que l’adresse entrée est exacte. Si vous êtes certain que l’adresse est 
exacte, cochez la case « Accepter l’adresse » et l’adresse sera alors 
acceptée telle quelle. (NOTE : L’entrée d’une adresse invalide vous 
empêchera de recevoir des communications du SDPF.)
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Écran de l’adresse postale du SGIL

• Entrez les <renseignements relatifs à l’adresse postale> sur cet écran.

• Si vous cliquez sur prochain, c'est l'écran de l’historique des adresses du SGIL qui 
apparaît.
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Écran de l’historique des adresses du SGIL

Si vous vivez à l'adresse à laquelle vous vous trouvez actuellement depuis moins de cinq (5) ans, 
vous devez introduire les renseignements relatifs à vos adresses antérieures sur cet écran jusqu'à 
ce que l'on dispose de renseignements couvrant une période de cinq (5) ans. 

– Cliquez sur ajouter une adresse + et entrez <l’historique de l’adresse> pour chacune des 
adresses applicables. (NOTE : les cases postales ne sont pas acceptées.)

– Cliquez sur prochain. L'écran des détails de l'historique de l'adresse du SGIL, qui vous 
permet d'introduire d'autres adresses, apparaît alors.
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Écran des détails de l'historique de l'adresse du SGIL

• Entrez les <renseignements relatifs à l’historique de l’adresse> sur cet écran.

• Cliquez sur prochain. L'écran du statut de l'emploi actuel du SGIL apparaît alors.
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Écran du statut de l'emploi actuel du SGIL

• Sélectionnez votre <statut d'emploi actuel> au moyen des boutons disponibles et 
introduisez la <date du début de votre emploi>. L'écran du statut de l'emploi 
actuel (détaillé) du SGIL apparaît si vous sélectionnez « Employé » ou « Travailleur 
autonome ».
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Écran du statut de l'emploi actuel (détaillé) du SGIL

• Entrez les <détails de l’emploi actuel> (NOTE : une procédure de validation de l’adresse est aussi effectuée 
pour l’adresse de votre employeur actuel. Si un message d’adresse invalide apparaît, vérifiez que l’adresse entrée 
est exacte. Si vous êtes certain que l’adresse est exacte, cochez la case « Accepter l’adresse » et l’adresse sera 
acceptée telle quelle.)

• Cliquez sur prochain. L'écran des antécédents professionnels du SGIL apparaît alors.
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Écran des antécédents professionnels du SGIL

Si vous détenez votre poste actuel depuis moins de cinq (5) ans, vous devez 
introduire les renseignements relatifs à vos emplois précédents dans cet écran, 
jusqu'à ce que l'on puisse constituer un relevé de vos cinq (5) dernières années 
d'antécédents professionnels. 

– Cliquez sur ajouter employeur et introduisez vos <antécédents 
professionnels> pour chacun de vos emplois.

– Cliquez sur prochain. L'écran des antécédents de voyage du SGIL apparaît 
alors.
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Écran des antécédents de voyage du SGIL

• Répondez oui ou non à la question « Dans les cinq dernières années, avez-vous 
voyagé dans des pays autres que le Canada, les États-Unis ou le Mexique? » 
(NOTE : si vous répondez oui, sélectionnez le <pays approprié> et cliquez sur 
ajouter pays, pour chacun des pays visés.) 

• Cliquez sur prochain. L'écran de l’information supplémentaire : infraction non 
pardonnée du SGIL apparaît alors.
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Écran de l’information supplémentaire : 
infraction non pardonnée du SGIL

• Répondez oui ou non à la question « Avez-vous déjà été reconnu coupable d'une infraction 

aux lois régissant l'immigration? (NOTE : si vous répondez oui, veuillez fournir les détails 
dans la boîte de texte.) 

• Cliquez sur prochain. L’écran de l’information supplémentaire : infraction aux lois du SGIL 
apparaît alors.
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Écran de l’information supplémentaire : exemption de 
non-admissibilité du SGIL

• Répondez oui ou non à la question « Avez-vous bénéficié d'une suspension d'interdiction de 
territoire aux É.-U. de la part d'un organisme gouvernemental des É.-U.? (NOTE : si vous 
répondez oui, veuillez fournir les détails dans la boîte de texte.) 

• Cliquez sur prochain. L’écran de l’information supplémentaire : infraction aux lois du SGIL 
apparaît alors.
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• Répondez oui ou non à la question «Citoyenneté et Immigration Canada vous a-t- 
il octroyé une réhabilitation suite à une activité criminelle passée? » (NOTE : si 
vous répondez oui, veuillez fournir les détails dans la boîte de texte.) 

• Cliquez sur prochain. L'écran de l’information supplémentaire : exemption de 
non-admissibilité du SGIL apparaît alors.

Écran de l’information supplémentaire : 
approbation de réhabilitation du SGIL
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Écran de d’information supplémentaire : 
infraction aux lois du SGIL

• Répondez oui ou non à la question « Avez-vous déjà été reconnu coupable d'une 
infraction aux lois régissant les douanes ou l'immigration ou à d'autres lois 
fédérales régissant les importations? » (NOTE : si vous répondez oui, fournissez 
les détails dans la boîte de texte.) 

• Cliquez sur prochain. L'écran de l’information supplémentaire : renseignements 
sur les véhicules du SGIL apparaît alors.
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Écran du sommaire de la demande du SGIL

L'écran du sommaire de la demande du SGIL présente les renseignements relatifs à la 
demande enregistrés dans le système.

– Vérifiez les renseignements et cliquez sur certifier (non montré) si tout est exact. (NOTE : 
vous pouvez également imprimer l'écran pour vos dossiers en cliquant sur le bouton 
imprimer qui se trouve dans la partie supérieure de celui-ci. Si des renseignements sont 
inexacts, cliquez sur le lien correction des erreurs pour les rectifier.) L'écran certification 
du SGIL apparaît alors.
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Écran de certification pour le programme EXPRES 
É.-U.-Canada du SGIL

• Lisez l’information figurant sur l’écran de certification. 
• Répondez oui ou non à la question « Je certifie? » (NOTE : vous ne pourrez 

poursuivre le processus tant que vous n'aurez pas répondu oui.) 

• Cliquez sur prochain. L'écran de l’examen final : panier d'achat virtuel de 
l'application du SGIL apparaît alors.
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Paiement des frais en ligne
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Écran de l’examen final : panier d'achat virtuel de 
l'application du SGIL

Les frais liés au traitement de la demande du SGIL sont affichés en 
dollars US. Ces frais ne sont pas remboursables. Votre demande du 
SGIL ne sera pas traitée tant que votre paiement n'aura pas été 
reçu. 
– Cochez la case pour l’accepter et procéder. 
– Cliquez sur faire un paiement. L’écran du paiement en ligne 

du SGIL apparaît alors.
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Écran du paiement en ligne du SGIL

• Cliquez sur le <bouton approprié> pour faire un paiement par carte de crédit ou par compte 
bancaire. 

• Cliquez sur prochain. L'écran du paiement en ligne (carte de crédit) du SGIL ou du paiement 
en ligne (compte de banque) du SGIL apparaît alors.
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Écran du paiement en ligne (compte de banque) du 
SGIL

•

 

Introduisez les <renseignements relatifs à votre carte de crédit>.

• Cliquez sur soumettez le paiement. L’écran de réponse au paiement en ligne du SGIL 
apparaît alors.
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Écran du paiement en ligne (compte de banque) du 
SGIL

• Introduisez vos <renseignements relatifs à votre compte de banque>. 

• Cliquez sur soumettez le paiement. L’écran de réponse au paiement en ligne du SGIL 
apparaît alors.
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Écran de réponse au paiement en ligne du SGIL

• Attendez la réponse.
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Écran de la confirmation de paiement du SGIL

Votre paiement a été reçu et votre demande est désormais à l'étude. Vous devrez vous connecter 
périodiquement au SGIL pour en vérifier l'état. (NOTE : il faut compter cinq (5) jours ouvrables de 
plus pour le traitement du paiement lorsque celui-ci s'effectue par un compte de banque. Vous 
pouvez imprimer cet écran en cliquant sur le bouton imprimer.) 

– Une fois que le statut de votre demande sera approuvé de manière conditionnelle, vous 
pourrez prendre un rendez-vous au centre d'inscription. 

– Il faut parfois compter quelques semaines pour le processus d'examen.
– Cliquez sur déconnexion. L'écran de bienvenue du SGIL apparaît alors.
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Prise d’un rendez-vous pour 
une entrevue
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Écran de prise de rendez-vous 
pour une entrevue du SGIL

• Lorsque votre demande initiale aura été approuvée de manière conditionnelle, 
cliquez sur le bouton fixer un rendez-vous. L'écran pour sélectionner un centre 
d'inscription du SGIL apparaît alors.

• Pour visualiser l’avis d’approbation conditionnelle, cochez la case appropriée, puis 
cliquez sur le bouton de lecture de l’avis. 
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Écran pour sélectionner un centre d'inscription du 
SGIL

• Sélectionnez le centre d’inscription où vous souhaitez fixer le rendez-vous pour 
l’entrevue.

• Cliquez sur prochain. L’écran prendre un rendez-vous du SGIL apparaît alors. 
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Écran pour prendre un rendez-vous du SGIL

• Sélectionnez une période de rendez-vous disponible (bleu) pour votre entrevue. Assurez-vous 
d’avoir sélectionné la bonne journée pour l’entrevue dans le calendrier à gauche. 

• Pour revenir à la liste des centres d’inscription, cliquez sur le bouton de sélection d’un autre 
centre. 

• Cliquez sur terminer. L’écran confirmation du rendez-vous du SGIL apparaît alors. 
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Écran de confirmation du rendez-vous du SGIL

• Vérifiez les renseignements à l’écran de confirmation, puis cliquez sur confirmer 
pour valider le rendez-vous. L'écran de l’entrevue fixée du SGIL apparaît alors. 
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Écran de l’entrevue fixée du SGIL

• Vérifiez attentivement les renseignements affichés à l’écran et prenez note des 
documents qui seront nécessaires pour votre entrevue.

• Pour imprimer ces renseignements, cliquez sur le lien imprimer au bas de l’écran. 

• Cliquez sur terminer pour revenir à la page d’accueil.  
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