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Programa Piloto de Entrada y Salida                        
de Peatones en Otay Mesa
La Oficina de Aduanas y Protección Fronteriza (CBP, por sus siglas 
en inglés) de los EE.UU. ejerce como primera línea de defensa para 
proteger a la nación dentro y fuera de nuestras fronteras. A partir de 
diciembre, CBP estará probando nueva tecnología biométrica facial 
y ocular con algunos ciudadanos extranjeros en el cruce fronterizo 
peatonal de Otay Mesa.

Esta será la primera fase de un proyecto de dos fases que probará 
dicha tecnología biométrica en visitantes peatones extranjeros tanto 
a la entrada como a la salida de Estados Unidos.

La fase de salida comenzará a implementarse a partir de febrero,    
cuando también se tomarán medidas biométricas a visitantes pea-
tones extranjeros al momento de salir de Estados Unidos. CBP se-
guirá recolectando información legal de ciudadanos americanos 
que salen del país, proceso similar al que hoy ya se observa en los 
aeropuertos americanos. La utilización de esta tecnología biométri-
ca en algunos ciudadanos extranjeros mejorará la habilidad de CBP 
para registrar la entrada y salida de visitantes e identificar aquellos 
que permanecen en el país más allá del tiempo permitido.

¿Qué cambio experimentarán los viajeros de a pie al 
entrar en los Estados Unidos?
No habrá ningún cambio para ciudadanos americanos. A algunos 
ciudadanos extranjeros además de pedirles su información biográ-
fica como ya se hace, se les tomará una fotografía facial y una ima-
gen ocular.

¿Qué tengo que hacer al entrar?
Los actuales quioscos de entrada serán sustituidos por otros equi-
pados con una cámara. La información presente en los quioscos ha 
sido propiamente actualizada para guiarle en el proceso. Si a usted 
se le tomó apropiadamente la fotografía facial y la imagen ocular, 
ya no se le pedirá pasar por este mismo proceso al entrar al país.

¿Qué sucederá con mi fotografía facial e imagen ocular?
La fotografía y la imagen se utilizarán solamente con fines de in-
vestigación y evaluación y serán destruidos un año después del final 
del programa piloto. La protección de la privacidad de los viajeros 
es uno de los compromisos de CBP.

¿Dónde puedo recibir más información sobre este 
programa piloto?
Puede visitar www.cbp.gov, o marcar al Centro de Llamadas de CBP 
al 1-877- 227-5511.

¿Qué opciones existen en caso de que yo encuentre 
dificultades durante este nuevo proceso?
Los viajeros pueden pedir hablar con un supervisor o contactar por 
correo electrónico al Programa de Investigación y Protección de 
Viajeros de DHS (DHS TRIP) escribiendo a trip@dhs.gov.


