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Todos os viajantes do Programa de Isenção de Visto (Visa Waiver Program 
– VWP) devem obrigatoriamente obter uma autorização de viagem por 
meio do Sistema Eletrônico de Autorização de Viagem (ESTA) antes de 
viajar para os EUA no âmbito do VWP. O ESTA está acessível on-line na 
página https://esta.cbp.dhs.gov para cidadãos elegíveis dos países que fazem 
parte do VWP. O VWP permite que visitantes dos países participantes 
viagem para os EUA a negócio ou lazer por 90 dias ou menos sem precisar 
obter visto. O ESTA aumenta a segurança do VWP e permitiu ao governo 
dos Estados Unidos ampliar a participação no programa.

INFORMAÇÃO GERAL SOBRE O ESTA
O que é o Sistema Eletrônico de Autorização de Viagem (ESTA)?
O ESTA é um sistema automatizado usado para determinar a elegibilidade dos 
visitantes de viajar para os Estados Unidos no âmbito do VWP.

Por que é obrigatório obter uma autorização de viagem pelo ESTA para 
viajantes do VWP?
A legislação dos EUA exigiu que o Departamento de Segurança Interna 
(Department of Homeland Security - DHS) implementasse um sistema 
eletrônico de autorização de viagem e outras medidas para aumentar a 
segurança do VWP. O ESTA proporciona um nível adicional de 
segurança que permite ao DHS determinar, antes da viagem, se um 
indivíduo se qualifica para viajar para os Estados Unidos no âmbito do 
VWP ou se tal viagem representa algum risco de segurança.

Quem precisa fazer um requerimento pelo ESTA?
Todos os cidadãos de países do VWP que planejam viajar temporariamente 
para os EUA, de avião ou navio de cruzeiro, para fins de negócio ou lazer por 
90 dias ou menos no âmbito do VWP precisarão obter autorização por meio 
do ESTA. Deve haver um período razoável entre as visitas a fim de confirmar 
que o indivíduo não vive nos Estados Unidos. Mesmo que o viajante planeje 
passar pelos Estados Unidos em trânsito para outro país, a autorização via 
ESTA continua a ser necessária.

COMO FAZER UM REQUERIMENTO NO ESTA
Como solicito autorização para viajar para os EUA?
Para solicitar autorização pelo ESTA, visite o site oficial do governo              
https://esta.cbp.dhs.gov. Responda a todas as perguntas obrigatórias e envie o 
pedido de autorização de viagem. 

Posso fazer requerimentos para um grupo de pessoas ao mesmo tempo? 
Sim. É possível fazer requerimentos para um grupo de até 50 pessoas de uma 
vez. Para apresentar um pedido em grupo, envie o requerimento inicial e, 
antes de fazer o pagamento, selecione uma das seguintes opções: “Adicionar 
Novo Requerimento” ou “Adicionar Requerimento não Pago.” Em seguida 
preencha o requerimento de cada membro do grupo, inserindo as informações 
biográficas e respondendo a todas as perguntas. Uma vez que o requerimento 
d o grupo todo tiver sido preenchido, um número de identificação para o 
grupo será criado e enviado para o endereço de e-mail fornecido. Você 
precisará do número de identificação do grupo para acessar o requerimento 
do grupo, verificar o status, visualizar o recibo e/ou fazer o pagamento.

Preciso fazer requerimento pelo ESTA em nome do meu filho menor?
Sim, crianças acompanhadas e desacompanhadas (independente da idade) 
precisam ter o seu próprio ESTA individual antes de viajar para os EUA, se são 
cidadãs de um país com isenção de visto.

Que informações o viajante precisa para preencher o formulário de 
autorização de viagem? 
Todos os requerimentos devem conter dados biográficos, em inglês, incluindo 
nome, data de nascimento e informação do passaporte. O requerente também 
deverá responder às perguntas de elegibilidade do VWP referentes a doenças 
transmissíveis, prisões e condenações por determinados crimes, histórico de 
revogação de visto ou deportação e outras perguntas. Em um requerimento em 
grupo, cada viajante é responsável pela veracidade e precisão do seu próprio 
requerimento. O viajante ou requerente também precisará apresentar 
informações do cartão de crédito para pagar as taxas associadas e completar o 
requerimento no ESTA.

Outra pessoa pode fazer o requerimento por mim se eu não tiver acesso à 
Internet?                                                                                                                         
Sim, um amigo, parente, profissional de viagens ou outro terceiro poderá fazer um 
requerimento em seu nome. Este poderá também fazer o pagamento das taxas em 
favor do viajante ou grupo de viajantes. No entanto, o viajante é responsável pela 
veracidade e precisão de todas as informações apresentadas em seu nome.

Com que antecedência devo fazer o pedido de autorização de viagem?
Recomenda-se que os requerimentos de autorização de viagem sejam 
apresentados no momento em que os planos de viagem são feitos ou o mais 
cedo possível, no mínimo 72 horas antes da viagem. Os viajantes do VWP não 
precisam ter planos específicos de viagem para os Estados Unidos antes de 
solicitar um ESTA.  

Serei notificado depois de enviar o requerimento?
Assim que o requerimento individual ou em grupo for apresentado com 
sucesso, um e-mail com o número do requerimento ou do grupo será 
fornecido. O status do requerimento deve ser verificado no site. 

Que respostas possíveis posso receber? 
Autorização Aprovada: Viagem autorizada. 
Viagem não Autorizada: O viajante deve obter um visto não imigratório na 
Embaixada ou Consulado dos EUA antes de viajar para os Estados Unidos. 
Autorização Pendente: O viajante deverá verificar o site do ESTA para obter 
informações atualizadas. Pode levar até 72 horas para receber uma resposta 
final.

O que acontece se o status do requerimento em grupo estiver “Pendente”? 
Isso irá atrasar o processamento dos outros pedidos do grupo?
Não. Uma resposta “Pendente” para qualquer requerimento do grupo não irá 
atrasar o processamento dos demais requerimentos. No entanto, o status dos 
outros membros do grupo só estará visível no site quando todos os pedidos 
pendentes do grupo estiverem resolvidos. O recibo não indicará o valor total 
da taxa a ser paga até que todos os requerimentos recebam o status de 
aprovado ou negado.

Qual é a validade da minha autorização de viagem?
As autorizações de viagem geralmente têm validade de dois anos ou até a data 
de vencimento do passaporte, o que ocorrer primeiro. O ESTA indica as datas 
de validade assim que o requerimento é aprovado. O visitante poderá viajar 
para os EUA diversas vezes dentro do período de validade sem ter que solicitar 
outra autorização do ESTA. 

Quando precisarei fazer um novo pedido do ESTA? 
Uma nova autorização de viagem pelo ESTA é necessária quando:
• O viajante tiver um novo passaporte;
• O viajante tiver alguma alteração no seu nome;

• The traveler changes his or her gender; 
• The traveler’s country of citizenship changes; 
• The circumstances underlying the traveler’s previous responses to any of the 
ESTA application questions requiring a “yes” or “no” response have changed; or
• If your travel authorization has expired. The associated fee will be charged for 
each new application submitted.

If I am approved through ESTA to travel to the U.S., does that mean I can 
enter the country?
Not necessarily. Approval only authorizes a traveler to board a plane or 
ship for travel to the United States without a visa. In all cases, U.S. Customs 
and Border Protection officers make admissibility determinations at ports of 
entry or preclearance facilities.

Do VWP travelers need to bring a paper printout of their ESTA approval to 
the airport?
No. DHS communicates a traveler’s ESTA status to the carriers. However, DHS 
recommends that travelers print out the ESTA application response as a record 
of their ESTA application number.

I forgot my ESTA application number. How can I log back into the system 
to update my information or check my application status? 
Once an individual application has been successfully submitted, an email 
including the application number will be provided.  If a traveler loses, forgets, or 
does not have access to his or her application number, he or she may retrieve 
the application number through the ESTA website by entering the applicant’s 
date of birth, passport number and passport issuing country, passport issuance 
date and passport expiration date.

What if I lose the group identification number?
The system allows the applicant to request the group identification number,
which is then sent to the email address entered when the group was created.

ESTA FEE 
Is there a fee to obtain travel authorization?
Yes. There is a $14 U.S. fee. The fee is comprised of two parts:
Processing charge – All applicants requesting an electronic travel authorization 
are charged for the processing of each application submitted. The fee is $4.
Authorization charge – If your application is approved and you receive authorization 
to travel to the United States under the Visa Waiver Program, an additional $10 
will be charged to your credit card. If your electronic travel authorization is 
denied, you are only charged for the processing of your application.
CBP is not responsible for any additional fees that may be charged by your credit 
card company for the transaction.

How do I pay for my travel authorization? 
All payments for ESTA applications must be made by credit card/debit card or 
PayPal. The ESTA system currently only accepts the following credit/debit 
cards: MasterCard, VISA, American Express, JCB Card, Diners Club and 
Discover. A third party, such as a friend, relative or travel agent may pay the 
associated fees for an individual or group application. The name on the credit 
card does not have to match the name of the traveler or group. Applications will 

not be submitted for processing until all payment information is received. We are 
continuing to explore other payment options for the future.

I have seen other websites offer to apply on my behalf. Will this help me 
receive my authorization more quickly?
No. Use of a private service to apply for travel authorization via ESTA will not 
expedite approval. Third party websites that provide information about ESTA and 
submit ESTA applications for VWP travelers are not endorsed by, associated 
with, or affiliated in any way with DHS or the U.S. government.

Is this website secure and private?
Yes. The website is operated by the U.S. government and employs technology to 
prevent unauthorized access to the information entered and viewed. Information 
submitted by applicants through the ESTA website is subject to the same strict 
controls that have been established for similar traveler screening programs as 
governed by U.S. laws and regulations, including but not limited to the Federal 
Information Security Management Act. Access to such information is limited to 
those with a professional need to know.

ESTA AND THE I-94W
As a VWP traveler, do I need an ESTA authorization to enter the United 
States at a land border port of entry?
At this time, there is no ESTA requirement to enter the United States via a land 
border port of entry. As part of the admission process when entering by land, you 
will be required to complete Form I-94W and pay the associated $6 fee. CBP is 
currently working towards regulation changes that would implement ESTA 
requirements at the land border ports of entry in the future.

ESTA DENIALS
What should I do if I am denied a travel authorization?
If an application for travel authorization is denied and the traveler wishes to 
travel to the United States, he or she will be required to apply for a visa at a U.S.
Embassy or Consulate. For more about visa application procedures, please visit 
www.travel.state.gov.

What if one or more travelers in a group application are denied travel 
authorization? 
The denied application(s) will not affect the status of the other group members.

I have a current and valid visa. Must I apply for a travel authorization via 
ESTA as well?
Individuals who possess a valid B1, B2 or B1/B2 visa will not be required to 
apply for travel authorization through ESTA.

May I reapply if I am denied a travel authorization?
You may reapply if your previous circumstances have changed.

IN BRIEF
Who: Citizens and nationals of VWP countries
What: Travel authorization to travel to the U.S. under VWP
Where: https://esta.cbp.dhs.gov
How Much: $4 processing fee, $10 authorization fee
For More Information: www.cbp.gov/esta

SISTEMA ELETRÔNICO DE AUTORIZAÇÃO DE VIAGEM
Independente de onde sua viagem nos EUA o levar,    

faça do ESTA a sua primeira parada



All Visa Waiver Program (VWP) travelers are required to obtain a travel 
authorization via the Electronic System for Travel Authorization (ESTA) 
prior to traveling to the U.S. under the VWP. ESTA is accessible online at 
https://esta.cbp.dhs.gov for citizens and eligible nationals of VWP 
countries. The VWP allows visitors from participating countries to travel to 
the U.S. for business or pleasure for 90 days or less without obtaining a 
visa. ESTA enhances the security of the VWP and has allowed the U.S.
government to expand membership in the program.

GENERAL INFORMATION ON ESTA
What is the Electronic System for Travel Authorization (ESTA)?
ESTA is an automated system used to determine the eligibility of visitors to 
travel to the United States under the VWP.

Why is a travel authorization via ESTA required for VWP travelers?
U.S. legislation required the Department of Homeland Security (DHS) to 
implement an electronic travel authorization system and other measures to 
enhance the security of the VWP. ESTA adds a layer of security that allows DHS 
to determine, in advance of travel, whether an individual is eligible to travel 
to the United States under the VWP and whether such travel poses a law 
enforcement or security risk.

Who needs to submit an ESTA application?
All nationals or citizens of VWP countries who plan to travel to the U.S. on a 
plane or cruise ship for temporary business or pleasure for 90 days or less under 
the VWP will need authorization via ESTA. There should be a reasonable amount 
of time between visits to confirm you are not living in the United States. If a 
traveler is planning to transit through the United States en route to another 
country, an authorization via ESTA is still required.

HOW TO APPLY FOR ESTA
How do I apply for authorization to travel to the U.S.?
To apply for ESTA authorization, please visit the official government website at 
https://esta.cbp.dhs.gov. Answer all required questions and submit your
application for travel authorization.

Can I apply for a group of applicants at one time? 
Yes. You can submit applications for a group of up to 50 individuals at one time.
To submit a group application, submit the initial application and prior to paying 
choose one of the following options: “Add New Application” or “Add Unpaid 
Application.” Then complete each group member’s application by entering 
biographic information and answering all the required questions. Once you 
submit the entire group, a group identification number is created and sent by 
email to the address provided. You will need the group identification number to 
access the group applications, check status, view the receipt and/or make 
payment.

Do I need to apply for an ESTA on behalf of my minor child?
Yes, accompanied and unaccompanied children (regardless of age) require their 
own independent ESTA prior to their travels to the U.S. being a citizen of a visa 
waiver country.

What information does a traveler need to complete the travel authorization 
form?
Each application must contain, in English, biographical data including name,
birth date and passport information. The applicant must also answer VWP 
eligibility questions regarding communicable diseases, arrests and convictions 
for certain crimes, past history of visa revocation or deportation and other 
questions. In a group application, each traveler is responsible for the truthfulness
and accuracy of his or her own application. The traveler or applicant will also 
need credit card information to pay the associated application fees in order to 
complete the ESTA application.

Can someone else apply for me if I don’t have access to the Internet? 
Yes, a friend, relative, travel industry professional or another third party may file 
an application on your behalf. A third party may also pay the application fees on 
behalf of the traveler or a group of travelers. However, the traveler is responsible 
for the truthfulness and accuracy of all information submitted on his or her behalf.

How far in advance of my trip do I need to apply for travel authorization?
We recommend that travel authorization applications be submitted at the time 
travel plans are made or as early as possible, not later than 72 hours prior to 
travel. VWP travelers are not required to have specific plans to travel to the 
United States before they apply for an ESTA.

Will I be notified after I submit my application?
Once an individual or group application has been successfully submitted, an 
email including the application number or group number will be provided.
Application status must be verified on the website.

What are the possible responses I may receive?
Authorization Approved: Travel authorized.
Travel Not Authorized: Traveler must obtain a nonimmigrant visa at a U.S.
Embassy or Consulate before traveling to the U.S.
Authorization Pending: Traveler will need to check the ESTA website for updates.
It may take up to 72 hours to receive a final response.

What if an application in a group submission receives a “Pending” status? 
Will it delay the processing of the other applications in a group?
No. If there is a “Pending” response for any application in a group, it will not 
delay the processing of the remaining applications. However, status for the other 
applicants in the group will not be visible on the website until all pending 
applications in the group are adjudicated. The receipt will not indicate the total 
fee amount until all applications return a status of approved or denied.

How long is my travel authorization valid?
Travel authorizations are generally valid for two years or until your passport 
expires, whichever comes first. ESTA provides validity dates upon application 
approval. A visitor may travel to the U.S. multiple times within the validity period 
without having to apply for another ESTA authorization.

When do I need to reapply for a new ESTA?
A new travel authorization via ESTA is required when:
• The traveler is issued a new passport; 
• The traveler changes his or her name; 
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• O viajante mudar de gênero;
• O país de cidadania do viajante mudar;
• As circunstâncias que motivaram a resposta anterior do viajante a qualquer 
pergunta no requerimento do ESTA cuja resposta é “sim” ou “não” mudaram; 
ou
• Se sua autorização de viagem expirar. Uma nova taxa será cobrada por cada 
novo pedido apresentado. 

Se minha viagem para os EUA for aprovada pelo ESTA, isso significa que posso 
entrar no país? 
Não necessariamente. A aprovação somente autoriza o viajante a embarcar em 
um avião ou navio para viajar para os Estados Unidos sem o visto. Em todos 
os casos, cabe aos funcionários de imigração do U.S. Customs and Border 
Protection determinar a admissibilidade nos postos de entrada ou instalações 
de autorização prévia. 

Os viajantes do VWP precisam trazer uma cópia impressa da aprovação do 
ESTA para o aeroporto? 
Não. O DHS informa o status do ESTA do viajante para as empresas de 
transportes. No entanto, o DHS recomenda que os viajantes imprimam a resposta 
ao requerimento do ESTA como um registro do número de requerimento do 
ESTA. 

Esqueci o número do meu requerimento no ESTA. Como poderei entrar 
novamente no sistema para atualizar minhas informações e verificar o status 
do meu requerimento? 
Uma vez que o requerimento individual seja apresentado com sucesso, um e-mail 
com o número do requerimento será fornecido. Se o viajante perder, esquecer ou 
não tiver acesso ao número do requerimento, este poderá obter o número no site 
do ESTA fornecendo a data de nascimento, o número do passaporte e país de 
emissão, a data de emissão do passaporte e a data de expiração do passaporte.

E se eu perder o número de identificação do grupo?
O sistema permite que o requerente solicite o número de identificação do grupo, 
que será então enviado ao endereço de e-mail indicado quando o grupo foi criado. 

TAXA DO ESTA 
É cobrada uma taxa para obter a autorização de viagem? 
Sim. Há uma taxa de US$ 14. A taxa é composta de duas partes: 
Taxa de processamento – Será cobrada uma taxa de todas as pessoas que solicitam 
uma autorização eletrônica de viagem pelo processamento de cada requerimento 
apresentado. A taxa é de US$ 4.  
Taxa de autorização – Se o requerimento for aprovado e você receber autorização 
para viajar para os Estados Unidos no âmbito do Programa de Isenção de Visto 
(Visa Waiver Program), uma taxa adicional de US$ 10 será cobrada no seu cartão 
de crédito. Se a autorização eletrônica de viagem for negada, será cobrada apenas a 
taxa de processamento do requerimento. 
O CBP não é responsável por nenhuma taxa adicional que possa ser cobrada a 
título de transação pela empresa do cartão de crédito. 

Como faço para pagar minha autorização de viagem? 
Todos os pagamentos referentes aos requerimentos do ESTA devem ser feitos com 
cartão de crédito/débito ou por PayPal. O sistema do ESTA atualmente aceita 
somente os seguintes cartões de crédito/débito: MasterCard, VISA, American 
Express, JCB Card, Diners Club e Discover. Um terceiro, como um amigo, parente 
ou agente de viagem poderá fazer o pagamento das taxas associadas a 
requerimentos individuais ou em grupo. O nome no cartão de crédito não precisa 
ser o mesmo nome do viajante ou do grupo. Os requerimentos somente serão 

apresentados para processamento depois que toda a informação de pagamento 
é recebida. Continuamos a explorar outras opções de pagamento para o futuro.

Já vi outros sites que se oferecem para fazer o requerimento em meu nome. 
Isso ajuda a agilizar a autorização?
Não. O uso de serviços privados de solicitação de autorização de viagem pelo 
ESTA não agilizará o processo. Sites de terceiros que fornecem informação 
sobre o ESTA e que submetem requerimentos do ESTA para viajantes do VWP 
não são endossados, associados ou afiliados, de forma alguma, com o DHS ou o 
governo dos EUA.

Este site é seguro e privado?
Sim. O site é operado pelo governo dos EUA e emprega tecnologia para evitar 
o acesso não autorizado às informações fornecidas e visualizadas. As 
informações apresentadas pelos requerentes por meio do site do ESTA estão 
sujeitas aos mesmos controles rigorosos estabelecidos para outros programas 
semelhantes de triagem de viajantes, de acordo com as leis e normas dos EUA, 
incluindo entre outras a Lei Federal de Gestão de Segurança da Informação 
(Federal Information Security Management Act). O acesso a essas informações 
limita-se aos que tiverem necessidade profissional de saber.

O ESTA E O I-94W
Como viajante do VWP, preciso de autorização do ESTA para entrar nos 
EUA por um posto de entrada terrestre na fronteira?
No momento, não há exigência de ESTA para entrar nos Estados Unidos por 
um posto de entrada na fronteira. Como parte do processo de admissão por via 
terrestre, você deverá obrigatoriamente preencher o formulário Form I-94W e 
pagar a taxa associada de US$ 6. O CBP está trabalhando atualmente para 
mudar a regulamentação para que, no futuro, sejam implementadas exigências 
do ESTA em todos os postos de entrada terrestre na fronteira.

NEGAÇÃO DO ESTA
O que devo fazer se a autorização de viagem for negada?
Se o requerimento de autorização de viagem for negado e o visitante desejar 
viajar para os Estados Unidos, este deverá obrigatoriamente solicitar um visto 
na Embaixada ou Consulado dos EUA. Para mais informações sobre os 
procedimentos de solicitação de visto, acesse o site www.travel.state.gov. 

O que acontece se um ou mais viajantes que fizeram requerimento em 
grupo tiver a autorização de viagem negada? 
O(s) requerimento(s) negado(s) não afeta(m) o status dos outros membros do 
grupo.

Eu tenho um visto atualizado e válido. Ainda assim preciso solicitar uma 
autorização de viagem pelo ESTA?
Indivíduos que possuem um visto B1, B2 ou B1/B2 válido não precisam 
solicitar autorização de viagem pelo ESTA.  

Posso fazer um novo requerimento se minha autorização de viagem for 
negada?
Você poderá fazer um novo requerimento se a sua situação mudar. 

RESUMO 
Quem: Cidadãos de países do VWP
O que: Autorização de viagem para viajar para os EUA no âmbito do VWP
Onde: https://esta.cbp.dhs.gov
Quanto: US$ 4 de taxa de processamento, US$ 10 de taxa de autorização
Para mais Informações: www.cbp.gov/esta
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