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Per ulteriori informazioni: www.cbp.gov/esta

Tutti coloro che viaggiano ai sensi del Visa Waiver Program (VWP) sono 
tenuti ad ottenere l’autorizzazione al viaggio tramite il sistema elettronico 
(ESTA), prima di mettersi in viaggio verso gli Stati Uniti ai sensi del VWP. 
ESTA è accessibile online all'indirizzo https://esta.cbp.dhs.gov per cittadini di 
Paesi che partecipano al programma VWP. Il VWP consente ai visitatori dei 
Paesi partecipanti di recarsi negli Stati Uniti per affari o per piacere per un 
periodo massimo di 90 giorni senza ottenere il visto. ESTA ha apportato 
migliorie alla sicurezza del programma VWP e ha permesso al governo degli 
Stati Uniti di espandere la lista dei Paesi idonei a parteciparvi.

INFORMAZIONI GENERALI SULL’AUTORIZZAZIONE ESTA
Cos'è il sistema elettronico per l'autorizzazione al viaggio (ESTA)?
ESTA è un sistema automatizzato utilizzato per determinare l'idoneità di 
viaggiatori stranieri a recarsi negli Stati Uniti ai sensi del programma VWP.

Perché è necessaria un'autorizzazione tramite ESTA per coloro che viaggiano 
ai sensi del VWP?
La legislazione statunitense ha imposto al Department of Homeland 
Security (DHS) di attuare un sistema elettronico di autorizzazione di 
viaggio ed altre misure mirate a migliorare la sicurezza del VWP. ESTA 
rappresenta un elemento maggiore di sicurezza che consente al DHS di 
determinare, prima dell’inizio del viaggio, se chi fa richiesta del permesso è 
idoneo a recarsi negli Stati Uniti ai sensi del VWP e se il suo potenziale 
ingresso nel Paese possa portare rischi alla sicurezza o costituisce 
violazione di una qualsiasi disposizione di legge.

Chi deve presentare una domanda ESTA?
Tutti i cittadini dei Paesi aderenti al programma VWP che intendono recarsi 
negli Stati Uniti per via aerea o nave, per lavoro o per piacere, per un periodo 
definito non superiore a 90 giorni, devono fare richiesta di un permesso ESTA. 
Si richiede un lasso di tempo ragionevole tra le visite per verificare che chi fa 
richiesta dell’autorizzazione non risiede negli Stati Uniti. L’autorizzazione ESTA 
è altresì necessaria quando la destinazione finale include il transito negli Stati 
Uniti.

COME PREPARARE UNA RICHIESTA ESTA
Come posso richiedere un'autorizzazione per viaggiare negli Stati Uniti?
Per richiedere l'autorizzazione ESTA, si prega di visitare il sito Web ufficiale del 
governo all'indirizzo https://esta.cbp.dhs.gov. È necessario rispondere a tutte le 
domande e inviare la richiesta di autorizzazione al viaggio. 

Posso presentare una richiesta collettiva per un gruppo di viaggiatori? 
Sì. È possibile inoltrare domanda per un gruppo di massimo 50 persone alla 
volta. Per inviare una richiesta relativa ad un gruppo, è necessario inviare la 
domanda iniziale e prima di effettuare il pagamento selezionare una delle 
seguenti opzioni: “Aggiungi nuova richiesta” o “Aggiungi richiesta non 
retribuito”. Quindi completare il modulo di richiesta per ciascun membro del 
gruppo inserendo le generalità e rispondendo a tutte le domande. Una volta che 
si inoltra la richiesta per l’intero gruppo, viene creato un numero di 
identificazione di gruppo, che sarà inviato all’indirizzo elettronico fornito nella 
richiesta. Il numero univoco di identificazione della pratica è necessario per 
accedere alle richieste relative a ciascun membro di quel gruppo, per verificare lo 
stato della richiesta, per visualizzare la ricevuta e/or per effettuare il pagamento.

Devo fare richiesta di un’autorizzazione ESTA per conto di un figlio 
minorenne?
Sì, i bambini accompagnati e non accompagnati (indipendentemente dall'età) 
necessitano della propria autorizzazione ESTA, in quanto cittadini di un Paese 
che aderisce al programma VWP. 

Di quali informazioni ha bisogno un viaggiatore per completare il modulo di 
richiesta ESTA? 
Ogni richiesta deve contenere, in inglese, le generalità, tra cui il nome e cognome, 
data di nascita e informazioni di passaporto. Il richiedente deve anche rispondere a 
domande volte a determinare la sua idoneità a partecipare al programma VWP, 
oltre che quelle riguardanti malattie infettive, il casellario giudiziale eventuali 
precedenti in cui il visto d’ingresso negli Stati Uniti è stato negato, oppure episodi 
quali la deportazione. Relativamente alla richiesta relativa ad un gruppo, ciascun 
membro dello stesso è responsabile della veridicità e accuratezza delle informazioni 
relative alla propria richiesta. Il richiedente deve anche munirsi di carta di credito al 
fine di effettuare il pagamento dell’onere amministrativo associato alla richiesta 
ESTA.

Se non ho accesso ad Internet, posso chiedere a qualcun altro  di completare ed 
inoltrare la richiesta per mio conto?
Sì, la richiesta può essere presentata da un amico, un parente, un agente di viaggio, o un 
altro terzo per conto del viaggiatore. Tale individuo può anche provvedere al pagamento 
dell’onere amministrativo relativo al viaggiatore o al gruppo di viaggiatori. Tuttavia, va 
precisato che il viaggiatore è responsabile per la veridicità e l'accuratezza di tutte le 
informazioni presentate per suo conto.

Quanto tempo prima del mio viaggio devo richiedere l'autorizzazione al viaggio? 
Raccomandiamo di presentare le domande di autorizzazione al viaggio il prima 
possibile o, comunque, entro e non oltre 72 ore prima del viaggio. A coloro che 
viaggiano ai sensi del programma VWP non è richiesto avere specifici programmi 
di viaggio all’interno degli Stati Uniti prima di fare richiesta del visto ESTA.  

Riceverò una notifica dopo aver inoltrato la mia domanda?
Una volta che una richiesta individuale o di gruppo è stata inoltrata con successo, 
verrà inviato un messaggio di posta elettronica contenente il numero univoco della 
richiesta o il numero del gruppo. Lo stato dell'applicazione deve essere verificato 
direttamente sul sito web. 

Quali sono le possibili risposte che posso ricevere? 
Autorizzazione approvata: Viaggio autorizzato 
Viaggio non autorizzato: Il viaggiatore deve ottenere un visto per non immigrati 
presso l’Ambasciata o il Consolato degli Stati Uniti prima di recarsi negli Stati Uniti 
In attesa di autorizzazione: Il viaggiatore deve visitare il sito ESTA per eventuali 
aggiornamenti. Potrebbero essere necessarie fino a 72 ore per ricevere una risposta 
finale.

Cosa succede se una richiesta relativa ad un gruppo viene segnalata come “In 
sospeso”? Si verificheranno ritardi anche per le altre richieste del gruppo?
No. Nel caso in cui una singola richiesta di un gruppo viene segnalata come “In 
sospeso”, non si verificheranno ritardi nell’elaborazione delle restanti richieste. 
Tuttavia, lo stato relativo agli altri membri del gruppo non sarà visionabile sul sito 
fino a quando tutte le richieste dei partecipanti del gruppo non saranno state 
elaborate. La ricevuta non indicherà il totale erogato fino a quando tutte le richieste 
non saranno state approvate o meno.

Che durata ha la mia autorizzazione al viaggio?
Le autorizzazioni al viaggio sono generalmente valide per due anni o fino alla 
scadenza del passaporto, dipende da quale evento si verifica per primo. ESTA 
fornisce informazioni sulle date di validità delle richieste approvate. Un visitatore 
può recarsi negli Stati Uniti più volte durante il periodo di validità senza dover 
richiedere un'altra autorizzazione ESTA. 

Quando devo richiedere una nuova autorizzazione ESTA? 
È necessaria una nuova autorizzazione ESTA quando:
• Il viaggiatore riceve un nuovo passaporto;
• Il viaggiatore cambia il suo nome;

• The traveler changes his or her gender; 
• The traveler’s country of citizenship changes; 
• The circumstances underlying the traveler’s previous responses to any of the 
ESTA application questions requiring a “yes” or “no” response have changed; or
• If your travel authorization has expired. The associated fee will be charged for 
each new application submitted.

If I am approved through ESTA to travel to the U.S., does that mean I can 
enter the country?
Not necessarily. Approval only authorizes a traveler to board a plane or 
ship for travel to the United States without a visa. In all cases, U.S. Customs 
and Border Protection officers make admissibility determinations at ports of 
entry or preclearance facilities.

Do VWP travelers need to bring a paper printout of their ESTA approval to 
the airport?
No. DHS communicates a traveler’s ESTA status to the carriers. However, DHS 
recommends that travelers print out the ESTA application response as a record 
of their ESTA application number.

I forgot my ESTA application number. How can I log back into the system 
to update my information or check my application status? 
Once an individual application has been successfully submitted, an email 
including the application number will be provided.  If a traveler loses, forgets, or 
does not have access to his or her application number, he or she may retrieve 
the application number through the ESTA website by entering the applicant’s 
date of birth, passport number and passport issuing country, passport issuance 
date and passport expiration date.

What if I lose the group identification number?
The system allows the applicant to request the group identification number,
which is then sent to the email address entered when the group was created.

ESTA FEE 
Is there a fee to obtain travel authorization?
Yes. There is a $14 U.S. fee. The fee is comprised of two parts:
Processing charge – All applicants requesting an electronic travel authorization 
are charged for the processing of each application submitted. The fee is $4.
Authorization charge – If your application is approved and you receive authorization 
to travel to the United States under the Visa Waiver Program, an additional $10 
will be charged to your credit card. If your electronic travel authorization is 
denied, you are only charged for the processing of your application.
CBP is not responsible for any additional fees that may be charged by your credit 
card company for the transaction.

How do I pay for my travel authorization? 
All payments for ESTA applications must be made by credit card/debit card or 
PayPal. The ESTA system currently only accepts the following credit/debit 
cards: MasterCard, VISA, American Express, JCB Card, Diners Club and 
Discover. A third party, such as a friend, relative or travel agent may pay the 
associated fees for an individual or group application. The name on the credit 
card does not have to match the name of the traveler or group. Applications will 

not be submitted for processing until all payment information is received. We are 
continuing to explore other payment options for the future.

I have seen other websites offer to apply on my behalf. Will this help me 
receive my authorization more quickly?
No. Use of a private service to apply for travel authorization via ESTA will not 
expedite approval. Third party websites that provide information about ESTA and 
submit ESTA applications for VWP travelers are not endorsed by, associated 
with, or affiliated in any way with DHS or the U.S. government.

Is this website secure and private?
Yes. The website is operated by the U.S. government and employs technology to 
prevent unauthorized access to the information entered and viewed. Information 
submitted by applicants through the ESTA website is subject to the same strict 
controls that have been established for similar traveler screening programs as 
governed by U.S. laws and regulations, including but not limited to the Federal 
Information Security Management Act. Access to such information is limited to 
those with a professional need to know.

ESTA AND THE I-94W
As a VWP traveler, do I need an ESTA authorization to enter the United 
States at a land border port of entry?
At this time, there is no ESTA requirement to enter the United States via a land 
border port of entry. As part of the admission process when entering by land, you 
will be required to complete Form I-94W and pay the associated $6 fee. CBP is 
currently working towards regulation changes that would implement ESTA 
requirements at the land border ports of entry in the future.

ESTA DENIALS
What should I do if I am denied a travel authorization?
If an application for travel authorization is denied and the traveler wishes to 
travel to the United States, he or she will be required to apply for a visa at a U.S.
Embassy or Consulate. For more about visa application procedures, please visit 
www.travel.state.gov.

What if one or more travelers in a group application are denied travel 
authorization? 
The denied application(s) will not affect the status of the other group members.

I have a current and valid visa. Must I apply for a travel authorization via 
ESTA as well?
Individuals who possess a valid B1, B2 or B1/B2 visa will not be required to 
apply for travel authorization through ESTA.

May I reapply if I am denied a travel authorization?
You may reapply if your previous circumstances have changed.

IN BRIEF
Who: Citizens and nationals of VWP countries
What: Travel authorization to travel to the U.S. under VWP
Where: https://esta.cbp.dhs.gov
How Much: $4 processing fee, $10 authorization fee
For More Information: www.cbp.gov/esta

SISTEMA ELETTRONICO PER L'AUTORIZZAZIONE AL VIAGGIO
Indipendentemente dalla destinazione USA,
è necessario ottenere l’autorizzazione ESTA



All Visa Waiver Program (VWP) travelers are required to obtain a travel 
authorization via the Electronic System for Travel Authorization (ESTA) 
prior to traveling to the U.S. under the VWP. ESTA is accessible online at 
https://esta.cbp.dhs.gov for citizens and eligible nationals of VWP 
countries. The VWP allows visitors from participating countries to travel to 
the U.S. for business or pleasure for 90 days or less without obtaining a 
visa. ESTA enhances the security of the VWP and has allowed the U.S.
government to expand membership in the program.

GENERAL INFORMATION ON ESTA
What is the Electronic System for Travel Authorization (ESTA)?
ESTA is an automated system used to determine the eligibility of visitors to 
travel to the United States under the VWP.

Why is a travel authorization via ESTA required for VWP travelers?
U.S. legislation required the Department of Homeland Security (DHS) to 
implement an electronic travel authorization system and other measures to 
enhance the security of the VWP. ESTA adds a layer of security that allows DHS 
to determine, in advance of travel, whether an individual is eligible to travel 
to the United States under the VWP and whether such travel poses a law 
enforcement or security risk.

Who needs to submit an ESTA application?
All nationals or citizens of VWP countries who plan to travel to the U.S. on a 
plane or cruise ship for temporary business or pleasure for 90 days or less under 
the VWP will need authorization via ESTA. There should be a reasonable amount 
of time between visits to confirm you are not living in the United States. If a 
traveler is planning to transit through the United States en route to another 
country, an authorization via ESTA is still required.

HOW TO APPLY FOR ESTA
How do I apply for authorization to travel to the U.S.?
To apply for ESTA authorization, please visit the official government website at 
https://esta.cbp.dhs.gov. Answer all required questions and submit your
application for travel authorization.

Can I apply for a group of applicants at one time? 
Yes. You can submit applications for a group of up to 50 individuals at one time.
To submit a group application, submit the initial application and prior to paying 
choose one of the following options: “Add New Application” or “Add Unpaid 
Application.” Then complete each group member’s application by entering 
biographic information and answering all the required questions. Once you 
submit the entire group, a group identification number is created and sent by 
email to the address provided. You will need the group identification number to 
access the group applications, check status, view the receipt and/or make 
payment.

Do I need to apply for an ESTA on behalf of my minor child?
Yes, accompanied and unaccompanied children (regardless of age) require their 
own independent ESTA prior to their travels to the U.S. being a citizen of a visa 
waiver country.

What information does a traveler need to complete the travel authorization 
form?
Each application must contain, in English, biographical data including name,
birth date and passport information. The applicant must also answer VWP 
eligibility questions regarding communicable diseases, arrests and convictions 
for certain crimes, past history of visa revocation or deportation and other 
questions. In a group application, each traveler is responsible for the truthfulness
and accuracy of his or her own application. The traveler or applicant will also 
need credit card information to pay the associated application fees in order to 
complete the ESTA application.

Can someone else apply for me if I don’t have access to the Internet? 
Yes, a friend, relative, travel industry professional or another third party may file 
an application on your behalf. A third party may also pay the application fees on 
behalf of the traveler or a group of travelers. However, the traveler is responsible 
for the truthfulness and accuracy of all information submitted on his or her behalf.

How far in advance of my trip do I need to apply for travel authorization?
We recommend that travel authorization applications be submitted at the time 
travel plans are made or as early as possible, not later than 72 hours prior to 
travel. VWP travelers are not required to have specific plans to travel to the 
United States before they apply for an ESTA.

Will I be notified after I submit my application?
Once an individual or group application has been successfully submitted, an 
email including the application number or group number will be provided.
Application status must be verified on the website.

What are the possible responses I may receive?
Authorization Approved: Travel authorized.
Travel Not Authorized: Traveler must obtain a nonimmigrant visa at a U.S.
Embassy or Consulate before traveling to the U.S.
Authorization Pending: Traveler will need to check the ESTA website for updates.
It may take up to 72 hours to receive a final response.

What if an application in a group submission receives a “Pending” status? 
Will it delay the processing of the other applications in a group?
No. If there is a “Pending” response for any application in a group, it will not 
delay the processing of the remaining applications. However, status for the other 
applicants in the group will not be visible on the website until all pending 
applications in the group are adjudicated. The receipt will not indicate the total 
fee amount until all applications return a status of approved or denied.

How long is my travel authorization valid?
Travel authorizations are generally valid for two years or until your passport 
expires, whichever comes first. ESTA provides validity dates upon application 
approval. A visitor may travel to the U.S. multiple times within the validity period 
without having to apply for another ESTA authorization.

When do I need to reapply for a new ESTA?
A new travel authorization via ESTA is required when:
• The traveler is issued a new passport; 
• The traveler changes his or her name; 
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• Il viaggiatore cambia il suo genere;
• Il Paese di cittadinanza del viaggiatore cambia;
• Le circostanze che hanno portato il viaggiatore a rispondere alle domande 
del modulo ESTA sono cambiate; o
• Se l’autorizzazione di viaggio è scaduta. L’onere amministrativo deve essere 
pagato ogni volta che viene inoltrata una nuova richiesta.

             

Se ricevo l’autorizzazione ESTA per viaggiare verso gli Stati Uniti, significa che 
posso entrare nel Paese? 
Non necessariamente. L'approvazione autorizza solo un viaggiatore a salire a 
bordo di un aereo o di una nave per recarsi negli Stati Uniti senza dover richiedere 
un visto. In ogni caso, gli agenti dell’U.S. Customs and Border Patrol (U.S. Dogana 
e Pattuglia di Frontiera) determinano l’ammissibilità di ciascun viaggiatore al 
momento dell’arrivo nel Paese. 

Coloro che viaggiano ai sensi del VWP sono tenuti ad avere una copia cartacea 
della loro approvazione ESTA da esibire al momento del checkin prima del 
viaggio? 
No. Il DHS comunica lo stato ESTA di un viaggiatore alle compagnie aeree. Tuttavia, 
il DHS raccomanda ai viaggiatori di stampare la propria autorizzazione ESTA 
contenente il numero univoco ESTA. 

Ho dimenticato il mio numero univoco ESTA. Come posso accedere nuovamente 
al sistema per aggiornare le mie informazioni o per controllare lo stato della mia 
richiesta? 
Una volta che una richiesta è stata inoltrata con successo, il richiedente riceverà un 
messaggio di posta elettronica contenente il numero univoco della richiesta. Se un 
viaggiatore perde, dimentica o non ha accesso al numero univoco della richiesta, è 
possibile recuperare il numero attraverso il sito web ESTA inserendo informazioni 
quali la data di nascita, il numero del passaporto, il Paese di rilascio del passaporto, la 
data di emissione del passaporto e la data di scadenza del passaporto del richiedente.

Cosa succede se perdo il numero di identificazione del gruppo?
Il sistema consente di richiedere il numero di identificazione del gruppo, che viene 
quindi inviato all'indirizzo di posta elettronica inserito al momento della creazione del 
gruppo. 

ONERE AMMINISTRATIVO ESTA 
È necessario pagare un onere amministrativo per ottenere l’autorizzazione ESTA? 
Sì. È necessario pagare $ 14. La tariffa  è composta da due parti: 
Le spese di elaborazione - Questa tassa va pagata per l’elaborazione della richiesta 
presentata. Il costo è di $ 4.                                                                                                               
La commissione per l’autorizzazione - Se la richiesta è approvata e si riceve 
l'autorizzazione per recarsi negli Stati Uniti nell'ambito del Visa Waiver Program, $ 10 
saranno ulteriormente addebitati sulla carta di credito fornita. Se l’autorizzazione al 
viaggio è negata, verrà addebitato solo l’onere per l’elaborazione della richiesta. 
CBP non è responsabile per eventuali spese aggiuntive che potrebbero essere 
addebitate dalla società che ha erogato la carta di credito. 

Come posso effettuare il pagamento per la mia richiesta ESTA? 
Tutti i pagamenti per le richieste ESTA devono essere effettuati con carta di credito/
debito o PayPal. Il sistema ESTA attualmente accetta solo le seguenti carte di credito/
debito: MasterCard, VISA, American Express, JCB Card, Diners Club e Discover. 
L’onere amministrativo per una richiesta individuale o di gruppo può essere pagato 
anche da un terzo, quale un amico, parente, o agente di viaggio. Non è necessario che il 
nome sulla carta di credito utilizzata per il pagamento sia lo stesso di chi fa la richiesta, 
sia individuale che di gruppo. Le richieste non saranno elaborate fino a quando

le informazioni relative al pagamento non sono state ricevute. Al momento, stiamo 
esplorando altre opzioni di pagamento.

Ho notato che ci sono siti web che si offrono per inoltrare richieste ESTA per 
conto dei richiedenti. Tali servizi mi aiuteranno a ricevere la mia autorizzazione 
più rapidamente?
No. L'uso di un servizio privato per presentare una richiesta ESTA non accelera 
l’approvazione. I siti web di terzi che forniscono informazioni su ESTA e inoltrano 
richieste ESTA per conto di coloro che viaggiano ai sensi del programma VWP non 
sono approvati da o associati in nessun modo con il DHS o il governo degli Stati 
Uniti.

Questo sito è sicuro e privato?
Sì. Il sito web è gestito dal governo degli Stati Uniti e utilizza la tecnologia per 
impedire l'accesso non autorizzato alle informazioni inserite e visualizzate. Le 
informazioni presentate dai richiedenti tramite il sito web ESTA sono soggette agli 
stessi controlli stabiliti per i programmi di screening per viaggiatori ai sensi delle 
leggi e dei regolamenti degli Stati Uniti, ad includere, a titolo informativo ma non 
esaustivo, Legge sulla gestione della sicurezza delle informazioni (Information 
Security Management Act). L'accesso a tali informazioni è limitato a coloro che 
devono farlo per ragioni esclusivamente professionali.

ESTA E IL MODULO I-94W
Come viaggiatore VWP, ho bisogno di un'autorizzazione ESTA per entrare negli 
Stati Uniti attraverso un posto d’ispezione frontaliere di terra?
Al momento, non esiste alcun requisito ESTA per entrare negli Stati Uniti tramite 
un posto d’ispezione frontaliere di terra. Come parte del processo di ammissione via 
terra, verrà richiesto di compilare il modulo I-94W e pagare la relativa tassa di $ 6. 
Al momento, CBP sta apportando modifiche normative che richiederanno 
l’autorizzazione ESTA anche per l’ingresso negli Stati Uniti nei punti d’ispezione 
frontalieri via terra.

MANCATA APPROVAZIONE ESTA
Cosa devo fare se mi viene negata l'autorizzazione al viaggio?
Se una richiesta di autorizzazione al viaggio viene negata e il viaggiatore desidera 
comunque entrare negli Stati Uniti, sarà tenuto a fare richiesta di un visto presso 
un’Ambasciata o un Consolato. Per ulteriori informazioni sulle procedure di 
richiesta di visto, invitiamo a visitare il sito web www.travel.state.gov. 

Che cosa succede se uno o più viaggiatori che ha/hanno fatto richiesta come 
parte di un gruppo non riceve /ricevono l’autorizzazione a viaggiare verso gli 
Stati Uniti? 
Eventuali richieste non approvate relative ad un gruppo non influenzeranno lo stato 
degli altri membri del gruppo.

Sono in possesso di un visto valido. Devo richiedere anche un'autorizzazione 
ESTA?
Coloro che sono in possesso di un visto valido B1, B2 o B1/B2 non devono 
richiedere l’autorizzazione ESTA.  

Posso presentare una nuova richiesta se mi è stata negata l'autorizzazione al 
viaggio?
È possibile inoltrare una nuova richiesta se le circostanze che hanno negato 
l’autorizzazione sono cambiate. 

IN BREVE 
Chi: Cittadini di Paesi che partecipano al programma VWP
Che cosa: Autorizzazione per viaggiare negli Stati Uniti ai sensi del programma 
VWP
Dove: https://esta.cbp.dhs.gov
Quanto: l’onere di elaborazione è pari a $ 4, e la tassa di autorizzazione è pari a $ 10
Per ulteriori informazioni: www.cbp.gov/esta

Per ulteriori informazioni: www.cbp.gov/esta
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