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Recursos de apoyo de ACE para

la comunidad comercial
www.CBP.gov/ACE-Support |

NeceS|to ayuda con...

Problemas o errores con
el sistema de ACE

Oficina de soporte de ACE (ASD)
Llamada gratis: (866) 530-4172
Para llamadas desde México: (703)-453-2000
Correo electronico: ACE.Support@cbp.dhs.gov

Problemas con la automatizacion
del procesamiento de carga

Representante del cliente
Correo electrénico:
clientrepoutreach@cbp.dhs.qgov
Disponible lun-vie durante horas de trabajo
Contacte ASD afuera de las horas de trabajo

Como realizar funciones en ACE

Recursos de entrenamiento de
ACE

Pagina web: www.cbp.gov/ace-training

Pd6liza de CBP orientado al
comercio y problemas con las
operaciones comerciales

Resumen de entrada  otentrysummary@chp.dhs.gov

Reconciliacion  ot-reconfolder@chp.dhs.gov

Devolucion de impuestos  otdrawback@cbp.dhs.gov

Reglas del negocio de

acebusinessrules@cbp.dhs.gov
resumen de entrada

Protesta ot-protest@chp.dhs.gov

Administracion de

brokermanagement@chbp.dhs.gov

corredores

Division r, .
sién de carga cscwarehousing@cbp.dhs.gov

de OFO
AES directo  askaes@census.gov
Reportes ace.reports@chbp.dhs.gov
Colecciones  collectionscapabilityowners@cbp.dhs.gov

Oficina de soporte

de ACH ach-customs@cbp.dhs.gov

Estados de cuentas

periodicstatement@dhs.gov
mensual

Usuarios PGA PGAACEaccess@chp.dhs.gov

AD/CVD  adcvdissues-hg@cbp.dhs.gov

Remedio comercial traderemedy@cbp.dhs.gov

Cuota hqgquota@cbp.dhs.gov

Actualizaciones recientes y

preguntas comunes

Llamada parala comunidad

comercial quincenal
Detalles disponibles en: www.cbp.gov/ace-support
Para recientes actualizaciones: www.chp.gov/ace

Mensajeria del sistema de carga (CSMS)

Registrese para recibir actualizaciones automaticas por

correo electrénico sobre nuevas capacidades de
procesamiento comercial, documentacion técnica,
problemas de la presentacion de datos, y mas:
https://www.cbp.gov/trade/automated/cargo-systems-
messaging-service
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‘g’ U.S. Customs and
;@f Border Protection

Publication Number: 0804-1018

¢Problemas con su contrasefia del Portal en ACE?
Reestablezca su contrasefia con su nombre de usuario
o reestablezca su acceso a la cuenta por medio del
propietario de su cuenta. Para mas informacion, visite:
https://www.cbp.gov/document/guidance/initial-account-
access
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