
Le Service des douanes et de la protection des frontières des États-Unis (U.S. Customs 
and Border Protection, ou CBP) fait l’essai d’un appareil mobile portable amélioré pour 
recueillir des données de sortie biométrique (deux empreintes digitales) d’un nombre 
limité de ressortissants étrangers voyageant par avion et en partance des États-Unis. 
Ces données seront comparées aux données biométriques recueillies lorsque les 
voyageurs sont entrés aux États-Unis initialement. Vous avez été sélectionné(e) pour 
participer à ce test. CBP analysera les informations recueillies et utilisera les résultats 
afin de faire avancer la sortie biométrique. 

Q: Qui participera à ces tests ? Est-il obligatoire d’y participer ?
R: C’est obligatoire pour les voyageurs étrangers qui fournissent actuellement des 

données biométriques (empreinte digitale) dans le cadre du processus des arrivées 
aux États-Unis pour fournir des données biométriques à la sortie si sélectionnés de 
participer par un officier du CBP.

Q: Quels renseignements sont saisis pendant la Sortie biométrique – Projet Mobile Air ?
R: Un officier du CBP recueillera les renseignements sur le passeport du voyageur et 

saisira deux empreintes d’index.

Q: Est-ce que mes données personnelles seront partagées ou stockées ? Comment 
est-ce que ma confidentialité sera protégée si je donne mes renseignements 
biographiques et biométriques ?

R: Les données du voyageur seront comparées et puis stockées dans des systèmes de 
données sécurisés gérés par le Département de la sécurité intérieure (Department 
of Homeland Security). CBP est dédié à protéger la vie privée de tous les voyageurs. 

Q: Pendant combien de temps SB–Mobile aura lieu ?
R: Les tests qui ont commencé en juillet 2015, ont été mis en œuvre dans certains 

aéroports de l’ensemble des États-Unis. La technologie continuera à se développer 
dans d’autres aéroports des États-Unis.

Q: Où puis-je recevoir des renseignements supplémentaires à propos de ces tests et 
d’autres programmes du CBP ?

R: De plus amples renseignements sont disponibles à l’adresse www.CBP.gov, ou via 
le centre d’information du CBP au 1-877-227-5511.

Q: Quelles options sont disponibles si j’éprouve des difficultés pendant le processus du 
contrôle de sortie ? 

R: Les personnes qui ont eu l’embarquement d’avion refusé ou retardé peuvent 
présenter une demande d’enquête pour demander réparation avec le DHS Traveler 
Redress Inquiry Program (TRIP). Les enquêtes peuvent être déposées à trip@dhs.gov.
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Veuillez consulter le site Web du Service des douanes et  
de la protection des frontières des États-Unis  

(U.S. Customs and Border Protection) à 
www.cbp.gov/travel/biometric-security-initiatives
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Pour visualiser ces informations en arabe, chinois, 
français, allemand, japonais, coréen, portugais ou 
espagnol, veuillez scanner le code QR.


